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自学用书：《小组工作》，刘梦主编，高等教育出版社2003年12月第1版。
一、课程性质与设置目的要求
团体社会工作，也称小组工作，与个案社会工作和社区社会工作一起并称为社会工作专业的三大方法课程。团体社会工作是一门集理论性和应用性为一体的课程，它既是一种群体活动或经验，又是一个群体工作的过程，也是社会工作的专业方法之一，它和其它社会工作方法一样，旨在帮助个人通过不同的团体经验来加强其社会功能，以促进个人、团体及社会的发展。本课程适用于高校社会工作专业教学使用，也适用于社会福利部门和机构的行政人员、非营利机构中的管理人员及各领域的社会工作者自学使用。
设置本课程的目的在于使自学应考者在系统了解团体工作的价值观、职业伦理、基本工作模式以及基本理论的基础上，全面认识和把握团体动力要素、团体发展过程及各阶段技巧，把握团体工作在中国的发展及实践，在自学中领会团体工作的过程性和应用性。
学习本课程的要求是：自学应考者应在了解团体工作的基本概念、价值观和职业伦理、基础理论和工作模式基础上，全面掌握团体领导、沟通和冲突、团体构成等团体动力要素，把握团体发展各阶段成员的特点及社会工作者的任务，理解团体的评估方法和在中国的实践及反思。
二、考核目标
第一章 小组工作概述
一、学习目的与要求
    通过本章的学习，考生应掌握小组的特征、小组工作的概念及特征，明确小组工作的功能和类型，了解小组工作的发展历史。
二、考核知识点
（一）小组工作的概念
（二）小组工作的功能及类型
（三）小组工作的发展历史

三、考核要求
（一）小组工作的涵义
1、识记：（1）小组的特征；（2）小组工作的概念（以海伦·诺森的定义为准）。
2、领会：小组工作的特征。
3、应用：结合实例，判断小组与一般人群的区别。
（二）小组工作的功能和类型
1、识记：小组工作的功能。

2、领会：小组工作的类型。

3、应用：结合实例，辨析不同类型的小组。
（三）小组工作的发展历史

1、识记：小组工作在欧美的发展阶段。

2、领会：小组工作在我国的发展历程。
第二章 小组工作的价值观和职业伦理

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解小组工作的价值观，掌握小组工作的职业伦理，学会运用小组工作的职业伦理去分析实务案例、处理小组工作实践中遇到的伦理问题。

二、考核知识点
（一）小组工作的价值观
（二）小组工作的专业伦理
（三）实务案例分析
三、考核要求
（一）小组工作的价值观
识记：社会工作的价值观在小组中的体现。

（二）小组工作的职业伦理
1、识记：合格的小组工作者应掌握的专业知识。

2、领会：在中国开展小组工作实务应注意的原则。

（三）实务案例分析
1、领会：如何理解保密的相对性原则。

2、应用：如何运用小组工作技术来帮助组员发泄情绪。
第三章 小组工作理论与小组动力

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解小组工作相关理论的基本观点，掌握小组动力的含义及小组动力的影响因素。

二、考核知识点
（一）小组工作的相关理论
（二）小组动力分析
三、考核要求
（一）小组工作的相关理论
1、识记：（1）马斯洛的需要层次论；（2）舒茨的三种基本的人际需要；（3）社会学习理论的核心内容；（4）镜中自我理论中与自我发展相关的主要观点；（5）交流分析理论中人生的四种基本态度。

2、领会：（1）小组动力学对小组工作的启示；（2）社会学习理论对小组工作的启示。

3、应用：如何结合相关理论分析小组工作的方法运用。
（二）小组动力分析
1、识记：小组动力的含义。

2、领会：（1）小组动力的研究背景；（2）关于小组动力因素的综合观点；（3）多变项的小组动力因素模型。

第四章 小组工作的主要模式及其理论基础
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会目标模式、互惠模式、治疗模式、发展性模式等小组工作四个主要模式的理论基础，掌握这些模式的主要内容和具体运用。

二、考核知识点
（一）社会目标模式
（二）互惠模式
（三）治疗模式

（四）发展性模式

三、考核要求
（一）社会目标模式
1、识记：（1）小组的目标；（2）小组的特征；（3）优势和限制。
2、领会：社会目标模式的理论基础。

3、应用：社会目标模式在中国可应用于哪些小组。

（二）互惠模式
1、识记：互惠模式小组的目标。

2、领会：（1）互惠模式中的工作者；（2）互惠模式的优势和限制；（3）互惠模式在中国的实际运用。

3、应用：如何客观认识互惠模式在中国运用中的限制。

（三）治疗模式

1、识记：（1）治疗模式的概念；（2）治疗模式的目标；（3）治疗模式的特点。
2、领会：（1）治疗模式中的组员特点；（2）治疗模式中的工作者；（3）治疗模式的优势和限制。

3、应用：学会分析治疗模式与互惠模式的区别。
（四）发展性模式

1、识记：发展性模式的优势和限制。

 2、领会：（1）发展性模式的基本原则；（2）发展性模式中工作员的主要任务；（3）发展性模式在中国的实际运用。

3、应用：学会分析发展性模式与治疗模式的区别。

第五章  小组的领导
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解小组领导的涵义，掌握领导小组的技巧，明确小组领导面临的问题。

二、考核知识点
（一）小组领导的涵义
（二）领导小组的技巧
（三）小组领导面临的问题

三、考核要求
（一）小组领导的涵义
1、识记：（1）小组领导的概念；（2）小组领导者的方式；（3）协同领导的模式；（4）协同领导的限制。
2、领会：（1）有效小组领导者的特质；（2）小组领导者的角色。
3、应用：在小组中如何处理领导者指导和小组指导的关系。

（二）领导小组的技巧
1、识记：领导小组的各个技巧的含义。

2、领会：（1）带领小组的基本技巧；（2）小组促进和干预的技巧。
3、应用：如何结合实务案例辨析领导小组的各个技巧。

（三）小组领导面临的问题
1、识记：（1）什么叫反情感转移；（2）什么叫情感枯竭。

2、领会：（1）初为小组领导者的担心和问题；（2）小组领导者容易掉入的陷阱。

3、应用：如何客观分析情感枯竭的原因。

第六章 小组的沟通和冲突

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解沟通的含义及沟通过程、冲突的含义及作用，掌握小组中的沟通方式、沟通障碍及影响小组沟通的主要因素，学会处理小组冲突。

二、考核知识点
（一）沟通的意义
（二）影响小组沟通的主要因素
（三）小组的冲突
（四）冲突的解决

三、考核要求
（一）沟通的意义
1、识记：（1）什么是沟通；（2）沟通的过程和要素。

 2、领会：（1）小组中的沟通方式；（2）小组的沟通障碍。

（二）影响小组沟通的主要因素
1、识记：影响小组有效沟通的因素。

2、领会：社工进行有效沟通的原则。
（三）小组的冲突
1、识记：（1）冲突的定义；（2）小组冲突的种类。

2、领会：冲突的积极和消极影响。

（四）冲突的解决
1、领会：解决冲突的策略。

2、应用：（1）结合具体的实例确定小组冲突的解决原则；（2）谈判技巧在解决小组冲突中的运用。
第七章 小组构成

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解小组各构成要素的含义，掌握小组的内部和外部结构要素。

二、考核知识点
（一）小组的内部结构要素

（二）小组的外部结构要素

三、考核要求
（一）小组的内部结构要素
1、识记：（1）小组的作用；（2）小组协议的内容和形式。
2、领会：（1）对成员的认识；（2）对小组中个人的协助；（3）工作者的角色；（4）小组工作者应具备的能力；（5）小组工作者的素质要求；（6）小组目标的评估；（7）小组活动节目的设计标准。

（二）小组的外部结构要素
1、识记：（1）机构的种类和性质；（2）机构的作用；（3）小组的时间要素。

2、领会：（1）确定小组规模的依据；（2）小组的空间要素。
第八章 小组的筹备

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应掌握小组的需求评估和目标确定的方法，明确小组的组员选择过程和方案设计的方法和过程。

二、考核知识点
（一）小组筹备
（二）小组的方案设计
三、考核要求
（一）小组筹备
1、识记：小组目标的类型。
2、领会：（1）需求评估的方法和过程；（2）小组组合中工作者应考虑的因素；（3）开组前的面谈的目的；（4）聚会前的准备工作。
（二）小组的方案设计
1、领会：小组计划书的构成。
2、应用：根据一个真实的案例制定一份小组介入计划书。
第九章 小组初期

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解小组的阶段划分，掌握小组第一次聚会时的特点和工作以及小组规范形成时的特点和工作。

二、考核知识点
（一）小组的阶段划分方法
（二）小组第一次聚会时的特点和工作
（三）小组规范形成时的特点和工作

三、考核要求
（一）小组的阶段划分方法
识记：小组的三阶段划分法。

（二）小组第一次聚会时的特点和工作
1、领会：（1）小组第一次聚会时的特点；（2）小组第一次聚会时的工作。

2、应用：掌握几种第一次聚会时常用的活动。

（三）小组规范形成时的特点和工作

1、领会：（1）小组规范形成时的特点；（2）小组规范形成时的工作。

2、应用：在小组规范形式时如何适当地运用游戏。
第十章 小组中期

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应掌握小组冲突时的特点和工作以及小组成熟时的特点和工作。

二、考核知识点
（一）小组冲突时的特点和工作

（二）小组成熟时的特点和工作

三、考核要求
（一）小组冲突时的特点和工作

1、领会：（1）小组冲突时的特点；（2）小组冲突时的工作。

2、应用：掌握小组冲突时游戏的运用。

（二）小组成熟时的特点和工作

1、领会：（1）小组成熟时的特点；（2）小组成熟时的工作。

2、应用：掌握小组成熟时游戏的运用。
第十一章 小组后期

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应掌握小组后期的特点和工作以及小组后期的工作技巧。

二、考核知识点
（一）小组后期的特点和工作

（二）小组后期的工作技巧
三、考核要求
（一）小组后期的特点和工作

 1、识记：（1）小组后期的界定；（3）小组后期的目标。

2、领会：（1）小组后期的主要特点；（2）小组后期的任务。

（二）小组后期的工作技巧
1、领会：（1）后期开始的离组准备；（2）后期的离别情绪的处理；（3）处理小组离别的方法；（4）为走进现实生活做准备的方法；（5）小组评估的方式和方法；（6）小组结束后的跟进方法。
2、应用：（1）如何处理离别情绪；（2） 如何进行小组结束后的跟进。

第十二章 小组的评估
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解评估的概念、类型和作用，掌握测量工具的选择和资料的收集与分析，掌握评估报告的撰写方法。
二、考核知识点
（一）小组评估概述
（二）评估的设计（不作考核要求）
（三）测量工具的选择和资料的收集与分析

（四）评估报告的撰写

三、考核要求
（一）小组评估概述
 1、识记：（1）评估的概念；（2）评估的相关概念；（3）评估的作用。

2、领会：评估的类型。

（二）评估的设计（不作考核要求）
（三）测量工具的选择和资料的收集与分析

领会：（1）测量工具的选择；（2）资料收集；（3）资料分析。

（四）评估报告的撰写
领会：（1）撰写准备；（2）研究性评估报告的格式要求。
第十三章 小组工作在中国的实践和反思

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应掌握小组工作在不同群体中的运用，领会小组工作在中国的实践和反思。

二、考核知识点
（一）小组工作在不同群体中的运用
（二）小组工作在中国的反思
三、考核要求
（一）小组工作在不同群体中的运用
1、领会：（1）小组工作在家庭中的运用；（2）小组工作在老人群体中的运用；（3）小组工作在其他人群中的运用。

2、应用：（1）如何确定单亲母亲自强小组中小组设计的理念；（2）如何分析戒毒小组的优点和缺点。
（二）小组工作在中国的反思
1、领会：（1）价值与伦理的反思；（2）小组工作技巧的反思；（3）小组工作本土化的思考。

2、应用：（1）判断小组工作者可否表露自己的价值观并要求组员接受；（2）判断小组工作者可否与组员具有双重关系；（3）如何确定小组工作者的角色。
三、题型举例（题型举例仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（在四个备选答案中只有一个是正确的，将其选出并将题号写在题后括号内）
1、小组的最佳沟通模式是（  ）。

   A. 开放式沟通   B. 轮状沟通    C.环状沟通    D. 链状沟通

（二）双项选择题（在五个备选答案中有两个是正确的，将其选出并将题号写在题后括号内）
1、根据小组形成的角度可以将小组分为（  ）和（  ）。  

A. 自愿小组    B. 自然小组     C. 基本小组

D. 组成小组    E. 次层小组

（三）判断题

1、小组工作中的保密原则是绝对的。

（四）名词解释
1、需要层次论

（五）简答题

1、简述小组工作的功能
（六）论述题

1、联系实际，谈谈协同领导的限制。
四、考试时间：150分钟
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