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社区社会工作自学考试大纲
浙江省教育考试院

二OO八年七月

自学用书：《社区工作》，徐永祥主编，高等教育出版社2004年10月第1版
一、课程性质与设置目的要求

社区社会工作的性质
《社会区社会工作》是社会工作专业的必修课程。是为了培养和检验自学考试者是否较全面了解、掌握和运用社区社会工作的理论与方法等专门知识而设置的一门专业课程。

社区社会工作是社会工作三大基本方法（个案社会工作、团体社会工作、社区社会工作）中的一种方法，是从事社会工作和社会管理研究与实务的理论工作者与实际工作者所必须了解和掌握的知识与方法。在我国经济转轨和社会转型时期，随着经济、社会结构的变化和各种利益矛盾的冲突，出现了许多社会问题；随着“社会人”、“单位人”向“社区人”的转变，社会问题越来越社区化；随着社区在社会发展中的作用日益凸现，社区建设和社区发展以及社区工作的重要性越来越为人们所认识。社区社会工作就是调动和利用社区资源，运用专业的方法解决社区内的各种问题，促进社区发展的一项专业性工作和方法。《社区社会工作》课程运用社会学与社会工作学的理论与方法，帮助考生全面了解和把握社区社会工作的概念、理论、方法以及实践，熟悉社区工作的过程，以推进社区社会工作的开展。

设置本课程的目的是：使自学者了解社区社会工作的特定含义和开展社区社会工作的理论与实践意义；掌握分析社区问题的基本理论、观察社区问题的基本观点，研究社区问题的基本方法；明确社区社会工作的价值理念和基本方法，能从专业性的角度分析和解决社区问题，开展各项社区服务。

学习本课程的要求是：自考生应紧密联系我国现行社区工作的实际情况，全面掌握社区工作的基本理论、技巧、分析社区问题的基本理论、观察社区问题的基本观点，研究社区问题的基本方法；明确社区社会工作的价值理念和基本方法，能从专业性的角度分析和解决社区问题，开展各项社区服务。
　  二、考核内容与考核目标
第一章  社区与社区工作
一、学习目的与要求

通过学习，了解社区概念与社区类型、社区功能。掌握社区工作的涵义、目标、特征和社会功能。
二、考核知识点
（一）社区的概念、类型和功能
（二）社区工作的涵义、目标与特征
（三）社区工作的社会功能

三、考核要求

1、识记：（1）社区的概念；（2）城市社区；（3）社区要素；（4）社区发展；（5）事工目标；（6）任务目标；（7）社区工作的涵义。
2、领会：（1）社区的类型；（2）社区的功能；（3）社区工作、社区发展与社区组织的区别；（4）社区工作的目标；（5）社区工作的特征。
3、应用：（1）社区工作的社会功能。
第二章  社区发展的历程
一、学习目的与要求

通过学习，了解社区工作的发展过程。掌握我国社区建设的发展历程。
二、考核知识点

（一）社区工作的早期发展：德国的汉堡制和爱尔伯福制，英、美的慈善组织协会，英、美的社区睦邻运动，中国的乡村建设运动
（二）战后社区工作的多元化
（三）中国的社区建设

三、考核要求

1、识记：（1）汤恩比馆；（2）社区矫正；（3）社区服务的定义。
2、领会：（1）德国的汉堡制和爱尔伯福制；（2）英、美的慈善组织协会；（3）英、美的社区睦邻运动；（4）中国的乡村建设运动；（5）社区矫正的方式方法；（6）20世纪80年代的中国社区服务；（7）20世纪90年代以来中国社区建设的历程。
第三章  社区工作的价值观、基本原则和理论基础
一、学习目的与要求

通过学习，了解社区工作的价值观和影响社区工作的社会思潮。掌握社区工作的基本原则和社区工作的若干理论学说。
二、考核知识点
（一）社区工作的价值观
（二）社区工作的基本原则
（三）社区工作的若干理论学说

    三、考核要求

    1、识记：（1）社区工作的基本工作原则；（2）埃文斯的“实践理论”和“实务理论”。
2、领会：（1）社区工作的基本价值；（2）社区工作的基本价值特征；（3）社会系统分析理论；（4）社会冲突理论；（5）社会资本理论。
第四章  地区发展模式
一、学习目的与要求

通过学习，掌握社区工作的经典模式之一——地区发展模式的概念、基本假设、目标、任务、策略、方法和社区工作者的角色。

二、考核知识点

（一）地区发展模式的概念、基本假设、目标
（二）地区发展模式的任务和策略
（三）地区发展模式中社工所扮演的角色

（四）地区发展模式的适用性讨论

三、考核要求

1、识记：（1）罗斯曼关于地区发展模式的定义；（2）地区发展模式中社会工作者的工作角色；（3）社区调查的主要方法。
2、领会：（1）地区发展的定义；（2）地区发展模式的基本假设；（3）地区发展模式的目标；（4）地区发展模式的任务、策略；（5）社区调查的范围和内容；（6）社区居民组织的方法；（7）地区发展模式对我国的启示。
3、应用：（1）进入社区阶段的工作方法和技巧；（2）如何制定社区发展工作计划。
第五章  社会策划模式

一、学习目的与要求
通过学习，掌握社区工作的经典模式之二——社会策划模式的概念、基本假设、目标、任务、策略、社区工作者的角色。

二、考核知识点

（一）社会策划模式的概念、基本假设、目标

（二）社会策划模式的任务和策略

（三）社会策划模式中社工所扮演的角色

（四）社会策划模式的适用性讨论

三、考核要求

1、识记：（1）罗斯曼关于社会策划模式的定义；（2）社会策划模式中社会工作者的角色；（3）社会策划模式的基本步骤。
2、领会：（1）社会策划模式的概念；（2）社会策划模式的基本假设；（3）社会策划模式的目标；（4）社会策划模式的任务、策略。
3、应用：（1）社会策划模式的工作方法；（2）社会策划模式对中国农村发展和城市社区建设的启示。
   第六章  社会行动模式

一、学习目的与要求
通过学习，掌握社区工作的经典模式之三——社会行动模式的概念、基本假设、目标、策略、方法和社区工作者的角色。

二、考核知识点

（一）社会行动模式的概念、基本假设、目标

（二）社会行动模式的策略

（三）社会行动模式中社工所扮演的角色

（四）社会行动模式的适用性讨论

三、考核要求

1、识记：（1）罗斯曼关于社会行动模式的定义；（2）莫庆联、甘炳光关于社会行动模式的定义；（3）社会行动模式中运用社会行动策略的原则；（4）社会行动模式中社会工作者的角色。

2、领会：（1）社会行动模式的概念；（2）社会行动模式的基本假设；（3）社会行动模式的目标；（4）社会行为模式的策略。（5）社会行动模式的优点和缺点。（6）社会行动模式在中国的适用性。
3、应用：（1）社会行动模式的工作方法。
第七章 社区照顾
一、学习目的与要求

通过学习，掌握社区工作的经典模式之四——社区照顾模式的概念、基本假设、目标、任务、策略、方法和社区工作者的角色。

二、考核知识点

（一）社区照顾模式的概念、基本假设、目标

（二）社区照顾模式的任务和策略

（三）社区照顾模式中社工所扮演的角色和方法
（四）社会行动模式的适用性讨论

三、考核要求

1、识记：（1）社区照顾的定义；（2）社区照顾实施中社会工作者的专业角色；（3）社区照顾的专业技巧与服务方式。

2、领会：（1）社区照顾模式的发展背景（2）社区照顾模式的概念；（3）社区照顾的基本理念；（4）社区照顾的基本假设；（5）社区照顾的目标；（6）社区照顾的任务、策略。（7）社区照顾评价；（8）社区照顾在中国的适用性。
3、应用：（1）社区照顾的专业技巧与服务方式。
第八章  社区工作者

一、学习目的与要求

通过学习，了解社区工作者的涵义与使命，掌握社区工作者的道德伦理素质、知识结构、能力要求。

二、考核知识点

1、社区工作者的涵义与使命

2、社区工作者的素质与教育

3、社区工作者的角色

三、考核要求

1、识记：（1）社区工作者的概念；（2）社区工作者的使命；（3）社区工作者的角色。
2、领会：（1）社区工作者的涵义；（2）社区工作者的能力要求；（3）影响社区工作者角色扮演的因素。
3、应用：（1）社区工作者的能力要求；（2）我国的社区工作者教育。
第九章  社区工作方法与技巧

一、学习目的与要求

通过学习，了解社区分析工作的方法与技巧，掌握社区工作专业关系的建立方法和过程，把握社区组织工作技巧以及社区项目评估的方法与步骤。

二、考核知识点

（一）社区分析技巧

（二）社区工作专业关系的建立和问题介入
（三）社区组织工作技巧
（四）社区项目的评估

三、考核要求

1、识记：（1）社区资料收集的方法；（2）马斯洛的需求层次论；（3）评估的概念。
2、领会：（1）社区分析；（2）社区问题分析；（3）社区动力及资源分析；（4）制定社区工作计划的基本步骤；（5）社区工作关系建立与维系的原则；（6）介入社区工作的策略；（7）社区组织工作技巧；（8）社区项目评估方法。
3、应用：（1）如何进行社区分析；（2）社区工作关系建立的过程与方法；（3）社区项目评估过程及步骤。
第十章  社区工作政策及政策分析

一、学习目的与要求

通过学习，了解国家与社区的关系模式，掌握社区政策的国际经验，把握我国社区政策、特征以及社区政策过程与分析方法。

二、考核知识点

（一）国家与社区关系

（二）社区政策的国际经验
（三）中国社区政策及特征
（四）社区政策过程及分析方法
三、考核要求

1、识记：（1）消极干预；（2）积极干预；（3）发展中国家社区工作的共同性特征；（4）发展中国家社区实践主要模式；（5）政策过程；（6）政策分析方法；（7）政策过程研究；（8）政策产品研究；（9）政策表现研究；（10）政策分析框架。
2、领会：(1)国家干预；（2）社区政策与社区整合；（3）社区政策的国际经验；（4）计划经济时代的社区政策；（5）经济改革时代的社区政策；（6）社区服务与社区政策；（7）社区建设与社区政策；（8）社区政策分析与评估；（9）中国社区政策分析。
第十一章  社区工作前瞻与发展趋势

一、学习目的与要求

通过学习，了解西方社区工作发展趋势，掌握我国社区工作发展趋势。

二、考核知识点

    （一）西方社区工作发展趋势

（二）我国社区工作发展趋势

三、考核要求

1、识记：（1）增权。
2、领会：（1）增权理念与个人能力建设；（2）社区实务与社区经济发展；（3）宏观实务与整合工作方法；（4）中国社区工作发展趋势。
三、题型举例（题型举例仅作参考，实际命题时不受此限）
（1） 单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的题号写在题后括号内）
1、社群主义的兴起是在（      ）

A、20世纪50年代   B、20世纪60年代  

C、20世纪70年代   D、20世纪80年代

（2） 双项选择题（在备选答案中只有两个是正确的，将其全部选出，并把它们的题号写在题后括号内。错选或漏选均不给分） 
1、社会冲突理论的主要代表人物是（    ）


A、沃伦    B、布劳   C、埃默森   D、科瑟    E、达伦多夫
（三）判断题（正确的请在题后的括号内打√，错误的打×）   
 1、1995年，美国、加拿大和香港三地学者提出社区发展、政治行动方法、社会计划三种社区实务模式。（   ）
（四）名词解释 
 1、归假制

（五）简答题  
 1、简述美国社区发展合作组织的特征。
（六）论述题   
 1、试述西方社区工作的发展趋势。
四、考试时间：150分钟
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