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自学用书：《社会行政》，王思斌主编，高等教育出版社2006年7月第1版。
一、课程性质与设置目的要求
本课程是社会工作专业的专业基础课程，是社会工作专业的必修课和核心课程之一，它主要通过社会行政的程序、技术来实现服务社会的功能，属于社会工作的间接工作方法，在社会工作实务中占有重要地位。本课程适用于高校社会工作专业教学使用，也适用于社会福利部门和机构的行政人员、非营利机构中的管理人员及各领域的实际工作者自学使用。
设置本课程的目的在于使自学应考者了解社会行政的丰富含义，系统掌握社会行政的理论和方法，梳理社会行政的本土化实践。

学习本课程的要求是：自学应考者通过对社会行政的学习，了解社会行政的涵义、内容及功能，把握我国社会行政体制的改革和发展；掌握社会行政体制的类型、社会服务机构的组织与运行及服务计划的制定，掌握社会服务机构的人力资源管理、财务管理、项目管理及社会服务的评估方法，学会运用专业知识正确高效地实施社会福利服务。
二、考核目标
第一章 社会行政的含义与构成
一、学习目的与要求
    通过本章的学习，考生应了解社会行政的含义及特征，把握社会行政的发展过程，重点掌握社会行政与社会政策的关系及社会行政的要件。
二、考核知识点
（一）社会行政的含义
（二）社会行政的发展
（三）社会行政与社会政策的关系
（四）社会行政的要件
三、考核要求
（一）社会行政的含义
1、识记：（1）社会行政的含义；（2）社会行政的领域。
2、领会：（1）社会工作行政与社会福利行政的关系；（2）社会行政与公共行政的联系与区别；（3）社会行政与社会管理的联系与区别。
3、应用：判断社会行政与公共行政和社会管理的联系与区别。
（二）社会行政的发展
领会：（1）民间社会服务的开展对社会行政发展的促进；（2）社会福利制度的建立对社会行政发展的促进；（3）社会行政作为专业方法的发展；（4）科学研究与实践对社会行政发展的推动。

（三）社会行政与社会政策的关系
1、识记：（1）社会政策的含义；（2）社会福利的含义。
2、领会：社会行政与社会政策的关系。
（四）社会行政的要件

1、识记：（1）社会福利资源的构成；（2）社会福利组织系统的内容；（3）社会行政人员的构成。

2、领会：社会行政的五要件。
3、应用：判断专业社会工作者属于社会行政的哪个要件。

第二章 社会行政的层次、内容与功能
一、学习目的与要求

通过本章的学习，学生应了解宏观和微观社会行政的含义，掌握宏观和微观社会行政的特征，重点把握社会行政的社会效果和具体功能。
    二、考核知识点
（一）社会行政的层次
（二）社会行政的内容（不作考核要求）
（三）社会行政的功能
三、考核要求
（一）社会行政的层次
1、识记：（1）宏观社会行政的含义；（2）微观社会行政的含义。
2、领会：（1）宏观社会行政的特征；（2）微观社会行政的特征。

3、应用：在实践中如何把握宏观社会行政和微观社会行政的关系。

（二）社会行政的内容（不作考核要求）
（三）社会行政的功能

领会：（1）社会行政的社会效果；（2）社会行政的具体功能。

第三章 社会行政体制
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会行政体制的架构及影响因素，重点掌握社会行政体制类型的划分及比较，掌握体制改革中的中国社会行政体制。
二、考核知识点
（一）社会行政体制的构成
（二）社会行政体制的类型
（三）中国的社会行政体制

三、考核要求
（一）社会行政体制的构成
1、识记：（1）社会行政体制的含义；（2）社会行政体制的建构原则。
2、领会：（1）社会行政体制的基本架构；（2）社会行政体制的影响因素。

（二）社会行政体制的类型
1、识记：（1）新自由主义的含义；（2）“第三条道路”的含义。
2、领会：（1）艾斯平-安德森的三分法；（2）英国的社会行政体制；（3）美国的社会行政体制；（4）欧洲大陆的社会行政体制；（5）瑞典的社会行政体制；（6）东亚的社会行政体制。

3、应用：（1）如何运用艾斯平-安德森的三分法分析各国社会行政体制的类型和特点；（2）如何对西方各国的社会行政体制的异同进行分析比较。
（三）中国的社会行政体制

1、识记：（1）计划经济体制下中国社会行政体制的性质；（2）体制改革中的中国社会行政体制的性质。

2、领会：（1）计划经济体制下中国社会行政体制的构成；（2）体制改革中的中国社会行政体制的构成。
第四章 社会服务机构
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务机构的性质和特征，理解社会服务机构的类型划分，掌握社会服务机构的功能。

二、考核知识点
（一）社会服务机构的性质
（二）社会服务机构的类型
（三）社会服务机构的功能
三、考核要求
（一）社会服务机构的性质
1、识记：（1）组织的含义、特征及类型；（2）非营利组织的特征、职能及类型；（3）社会服务机构的定义。
2、领会：（1）社会服务机构的性质；（2）社会服务机构的特征。

（二）社会服务机构的类型
1、识记：社会服务机构的分类。

2、领会：（1）以院舍服务为主的社会服务机构；（2）以服务项目为主的社会服务机构。
3、应用：如何区分以院舍服务为主的社会服务机构和以服务项目为主的社会服务机构。

（三）社会服务机构的功能
1、识记：社会服务机构的一般功能。

2、领会：不同体制下的社会服务机构。

第五章  社会服务的计划
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务计划的含义及目标分析的方法，理解社会服务机构决策的一般程序及基本方法，重点掌握社会服务计划的制定。

二、考核知识点
（一）社会服务机构的目标与整体规划
（二）社会服务机构中的决策
（三）社会服务计划的制定
三、考核要求
（一）社会服务机构的目标与整体规划
1、识记：（1）规划与计划的含义；（2）社会服务计划的类型。
2、领会：（1）社会服务机构的目标分析；（2）战略规划与行动计划；（3）服务计划的结构。
3、应用：社会服务机构的目标如何制定。

（二）社会服务机构中的决策
1、识记：（1）决策的含义及作用；（2）社会服务机构决策的类型。

2、领会：（1）决策理论；（2）决策的一般程序；（3）决策方法。
3、应用：如何针对具体的问题进行决策。

（三）社会服务计划的制定
1、识记：计划的步骤。
2、领会：（1）社会服务计划的程序；（2）社会服务计划的方法；（3）社会服务计划的影响因素。

3、应用：如何结合具体的实例根据计划文本撰写一份服务计划。

第六章 社会服务机构的组织与运行
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务机构的组织过程及组织结构，重点掌握社会服务机构的领导、沟通及控制环节。

二、考核知识点
（一）社会服务机构的组织
（二）社会服务机构中的领导
（三）社会服务机构中的沟通与协调
（四）社会行政中的控制
三、考核要求
（一）社会服务机构的组织
1、识记：明兹伯格关于组织的观点。

 2、领会：（1）机构（项目）成员的组织过程；（2）社会服务机构的组织结构。

（二）社会服务机构中的领导
1、识记：（2）领导的含义；（2）领导发挥作用的条件。

2、领会：（1）领导的职责；（2）领导模式；（3）领导理论的前沿发展；（4）社会服务机构中的权威。
（三）社会服务机构中的沟通与协调
1、识记：（1）沟通及其模式；（2）协调的意义。

2、领会：（1）社会行政中沟通的分类；（2）社会行政中的协调。

（四）社会行政中的控制
1、识记：（1）控制的含义与意义；（2）社会行政中控制的类型；（3）冲突的类型。

2、领会：冲突形成的原因。

3、应用：（1）如何进行冲突管理；（2）如何利用冲突发展机构。
第七章 社会服务机构的人力资源管理
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务机构人力资源管理的含义及基本理论，理解员工聘用的程序、方法和员工培训的种类，理解员工的激励模式、绩效考核和薪酬管理，把握员工督导的形式和方法。

二、考核知识点
（一）人力资源管理的意义
（二）员工的聘用与培训
（三）员工的激励

（四）员工的督导

三、考核要求
（一）人力资源管理的意义
1、识记：（1）人力资源的含义；（2）人力资源管理的内容。
2、领会：（1）人力资源管理的基本理论；（2）人力资源管理与人事管理的异同；（3）社会服务机构中人力资源管理的重要性。
（二）员工的聘用与培训
1、识记：员工培训的意义及种类。

2、领会：（1）机构的人员聘用计划；（2）员工的聘用程序；（3）员工的聘用方法。
3、应用：社会服务机构中如何招聘员工。

（三）员工的激励

1、识记：（1）绩效的含义；（2）薪酬的含义与形式。
2、领会：（1）员工的激励模式；（2）员工的绩效考核方法；（3）员工薪酬管理的原则与方式。

3、应用：社会服务机构中如何对员工进行绩效考核。

（四）员工的督导

1、识记：督导的含义与功能。

2、领会：（1）督导的形式与方法；（2）督导的实施与评估。

第八章 社会服务机构的财务管理
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务机构财务管理的意义，理解财务管理的内容、财务审计的概念及方法，重点掌握社会服务机构的经费来源及资金募集的途径。

二、考核知识点
（一）社会服务机构的经费来源与资金募集
（二）社会服务机构的资金管理
（三）社会服务机构的财务审计

三、考核要求
（一）社会服务机构的经费来源与资金募集
领会：（1）社会服务机构的经费来源；（2）社会服务机构的资金募集。
（二）社会服务机构的资金管理
 1、识记：资金运用的原则。

2、领会：（1）财务预算及报帐制度；（2）财务管理；（3）资金的运营。
（三）社会服务机构的财务审计

1、识记：审计的概念及作用。

2、领会：审计的一般原则与方法。
第九章 社会服务项目的管理
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解项目管理的含义与特征，理解项目管理的基本内容，把握社会个案管理的概念、特征及过程与模式，重点掌握项目管理的方法和项目监测。

二、考核知识点
（一）项目管理对社会服务的意义
（二）项目管理的方法
（三）项目监测
（四）社会服务的个案管理

三、考核要求
（一）项目管理对社会服务的意义
1、识记：（1）项目的含义与特征；（2）项目管理的含义。

2、领会：（1）项目管理制度的发展；（2）项目管理的基本内容：（3）项目管理在社会服务中的地位。

（二）项目管理的方法
1、领会：（1）项目的立项与设计；（2）社会服务项目的启动与控制。

2、应用：如何进行项目设计。

（三）项目监测
1、识记：（1）项目监测的含义；（2）项目监测的意义与类型；（3）项目监督的含义。

2、领会：（1）服务项目监测的实施；（2）社会项目的监督。

（四）社会服务的个案管理

1、识记：（1）个案管理的含义；（2）个案管理的特征。

2、领会：（1）个案管理的过程与模式；（2）个案管理与社会行政的关系。

第十章 社会服务的评估
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务评估的发展历程、含义和类型，理解社会服务评估的组织过程及模式，把握社会服务组织评估和方案实施评估的主要内容。

二、考核知识点
（一）社会服务评估概述
（二）社会服务评估的组织过程及模式
（三）社会服务组织的评估

（四）社会服务方案实施的评估

三、考核要求
（一）社会服务评估概述
 1、识记：（1）社会服务评估的意义；（2）社会服务评估的含义和类型。

2、领会：社会服务评估的发展。

（二）社会服务评估的组织过程及模式
领会：（1）社会服务评估的组织过程；（2）社会服务评估的模式。

（三）社会服务组织的评估

1、领会：（1）社会服务机构的责信评估；（2）社会服务机构的战略规划评估；（3）社会服务组织的能力评估。

2、应用：如何进行社会服务机构的使命评估。

（四）社会服务方案实施的评估

1、领会：（1）社会服务方案的输出评估；（2）社会服务方案的品质评估。

2、应用：如何进行社会服务方案的成果评估。

第十一章 社会服务机构的发展
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解社会服务机构发展的意义及动力，理解社会服务机构能力建设的含义，掌握社会服务机构发展的基本方法及社会服务机构的文化建设与社会资本。

二、考核知识点
（一）社会服务机构的发展与能力建设
（二）社会服务机构发展的方法
（三）管理主义与社会服务机构的发展

（四）社会服务机构的文化建设与社会资本

三、考核要求
（一）社会服务机构的发展与能力建设
 1、识记：组织发展的含义。
2、领会：（1）组织发展理念的变化；（2）社会服务机构发展的意义；（3）社会服务机构发展的动力；（4）社会服务机构的能力建设。

（二）社会服务机构发展的方法
1、识记：（1）工作生活质量的含义；（2）职业生涯设计的含义。

2、领会：（1）以成员为中心的发展方法；（2）以任务为中心的发展模式；（3）目标管理与参与。
3、应用：（1）在社会行政中如何应用工作生活质量设计；（2）在社会服务机构中如何进行职业生涯设计。

（三）管理主义与社会服务机构的发展

 1、识记：（1）管理主义的含义；（2）全面质量管理的含义。

2、领会：（1）管理主义的兴起及扩展；（2）全面质量管理的内容；（3）社会服务中的专业主义与管理主义。
3、应用：（1）如何评价全面质量管理对社会服务的贡献；（2）如何评价管理主义对社会工作（社会行政）的影响。
（四）社会服务机构的文化建设与社会资本

 1、识记：（1）组织文化的含义与类型；（2）组织文化的功能；（3）社会资本的含义与功能。

2、领会：（1）社会服务机构的文化建设；（2）社会服务机构的社会资本；（3）服务机构的团队建设；（4）社会服务机构的外部合作与支持关系。

第十二章 中国社会行政的实践与发展
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，考生应了解中国社会行政的历史及其背景，理解计划经济时期的社会福利制度与社会行政，重点掌握改革以来中国的社会行政体制及转型过程中的社会行政模式。
二、考核知识点
（一）中国社会行政的历史及其背景
（二）计划经济时期的社会福利制度与社会行政
（三）改革以来中国的社会福利制度及社会行政体制
（四）中国社会行政的发展前景
三、考核要求
（一）中国社会行政的历史及其背景
1、领会：（1）中国古代的经济、政治、社会及社会福利；（2）近代中国的社会福利实践及对西方社会福利制度的借鉴；（3）现代社会行政在中国的出现。
2、应用：如何从民国时期社会行政的特点看现代社会行政在我国的出现。

（二）计划经济时期的社会福利制度与社会行政
1、识记：（1）新中国成立初期的社会福利的主要领域；（2）计划经济体制下中国社会行政的特点。

2、领会：（1）新中国成立初期社会行政的体系及特点；（2）计划经济时期的社会福利制度。

（三）改革以来中国的社会福利制度及社会行政体制
领会：（1）城市社会保障制度的改革与重建；（2）社会福利机构改革与社区服务；（3）农村社会保障制度建设及社会行政问题。

（四）中国社会行政的发展前景
1、领会：（1）社会福利制度的市场化改革；（2）科学发展观及其对社会政策的影响；（3）专业社会工作的发展及其对社会行政的影响；（4）转型过程中的社会行政模式。
2、应用：如何分析我国转型过程中社会行政的未来发展模式的涵义及其特点。
三、题型举例（题型举例仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（在四个备选答案中只有一个是正确的，将其选出并将题号写在题后括号内）
1、我国社会行政发展过程中开始明确认识到政府在社会福利方面的责任的时期是（    ）。

A.古代  B.近代  C.民国时期  D.计划经济时期
（二）双项选择题（在五个备选答案中有两个是正确的，将其选出并将题号写在题后括号内，）
1、社会福利资源包括（  ）和（  ）。
A.物质性资源   B.家庭资源  C.社区资源  

D.服务性资源    E.个人网络资源
（三）判断题

1、在社会行政要件中，专业社会工作者属于社会行政人员。 （    ）
（四）名词解释
1、社会行政
（五）简答题
1、简述社会行政与公共行政的联系与区别。
（六）论述题

1、试论述布莱尔的“第三条道路”的主要政策主张，并分析其对社会行政的影响。
四、考试时间：150分钟
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