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危机公关自学考试大纲

浙江省教育考试院

二〇一一年十二月

自学用书：《公共危机管理通论》，胡税根等著，浙江大学出版社，2009年第一版
一、课程性质与设置目的要求

《公共危机管理》课程是全国高等教育自学考试公共关系学本科专业的必考课程。《公共危机管理》是以《政治学原理》、《管理学原理》和《公共管理导论》为基础的专业课程，也是帮助学生了解当代公共管理最新发展，即非常规管理的专业课程，有助于提高理论水平、分析问题能力和追踪当今公共管理前沿水平的课程。
《公共危机管理》教材内容共分十章：第一章公共危机管理概述；第二章风险评估与公共危机管理；第三章公共危机预警管理；第四章公共危机应急管理；第五章公共危机管理体制；第六章公共危机的沟通管理与社会参与；第七章公共危机管理系统设计与政策仿真；第八章公共危机管理绩效评估；第九章国外公共危机管理；第十章非传统安全视阀中的公共危机管理。全书在系统探讨相关理论的同时突出了内容的实用性。在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。
设置本课程的目的：使自学应考者认识到公共危机管理是当今转型期的中国面临的挑战之一，是政府现代管理体系构建中的新内容。本课程结合当今中外社会发展的最新实践，使学生了解公共危机管理的基本概念、基本原则，掌握公共危机管理的时代社会背景及其在当今时代发展过程，理解公共危机管理的理论基础与运行机制，以及在当代中国尤其是2003 年SARS 事件以来中国公共危机管理的社会实践与探索。在此基础上，通过梳理公共危机管理的理念与实践，促使学生了解当今进行公共危机管理的重要性与必要性，以及危机预防、应对措施与善后处理机制，公众的参与程度与媒体沟通等，培育学生的危机管理意识和当最坏的情况发生时应发突发事件的素质与能力。

学习本课程的要求：自学应考者掌握公共危机管理的最新理念和基本知识；了解转型期中国危机事件的新趋势、新特点，提高学生驾御复杂局面的能力；掌握处置危机事件的基本步骤、基本原则和策略技巧；了解国外危机管理的体系、机构及经验借鉴。
二、考核目标

第一章  公共危机管理概述
一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握公共危机的基本内涵、类型和特征，掌握公共危机管理的基本原则，了解公共危机管理体系和动态机制的构成。
二、考核知识点
（一）公共危机的类型与特征
（二）公共危机管理的理念与范式
三、考核要求

（一）公共危机的类型与特征
识记：公共危机的基本内涵、类型和特征。
（二）公共危机管理的理念与范式
识记：公共危机管理的基本原则。
领会：公共危机管理的体系和动态机制。
第二章  风险评估与公共危机管理
一、学习目的和要求

通过本章的学习，要求掌握风险评估的基本原理和风险分析的方法，了解公共危机风险评估需要注意的问题，理解风险衡量的主要指标。

二、考核知识点

（一）风险评估概述
（二）风险分析
（三）风险衡量
三、考核要求

（一）中国文化管理的特点

1.识记：风险评估的基本原理。
2.领会：公共危机风险评估需要注意的问题。
（二）风险分析
识记：风险分析的定性和定量方法。
（三）风险衡量
领会：风险衡量的主要指标。
第三章  公共危机预警管理
一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握公共危机预警管理的涵义，了解公共危机预警管理的重要性和必要性，理解公共危机预警管理的基础，掌握公共危机预警管理的机制。
二、考核知识点

（一）公共危机预警管理的理念
（二）公共危机预警管理的基础：问题管理
（三）构建公共危机预警管理机制
三、考核要求

（一）公共危机预警管理的理念
1．识记：公共危机预警管理的涵义。

2．领会：公共危机预警管理的重要性和必要性。
（二）公共危机预警管理的基础：问题管理
领会：公共危机预警管理的基础：问题管理。
（三）构建公共危机预警管理机制
识记：（1）国外公共危机预警管理机制的经验；（2）我国公共危机预警管理机制的问题；（3）构建公共危机预警管理机制。
第四章  公共危机应急管理
一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握公共危机应急管理的内涵，掌握公共危机应急管理的一般过程和主要原则，了解公共危机应急管理的特点，明确公共危机应急管理计划制订的现实意义和主要问题，掌握公共危机应急管机制的基本内容。

二、考核知识点

（一）公共危机应急管理概述
（二）公共危机应急管理计划的制订
（三）公共危机应急管理机制的构建
（四）公共危机应急管理的恢复与心理救助机制
三、考核要求

（一）公共危机应急管理概述
1.识记：（1）公共危机应急管理的内涵；（2）公共危机应急管理的一般过程；（3）公共危机应急管理的主要原则。
2．领会：公共危机应急管理的特点
（二）公共危机应急管理计划的制订
领会：（1）公共危机应急管理计划制订的现实意义和主要问题；（2）公共危机应急管理计划制订的主要问题。
（三）公共危机应急管理机制的构建
1．识记：公共危机应急管机制的基本内容。
2．领会：公共危机应急管机制的背景。
（四）公共危机应急管理的恢复与心理救助机制
领会：（1）公共危机应急管理恢复机制；（2）公共危机应急管理心理救助机制。
第五章  公共危机管理体制
一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握文公共危机管理体制的涵义、功能和内容，领会公共危机管理体制建设的原则。掌握公共危机管理的决策模式和方法，掌握公共危机管理综合协调机制的类型和内容，掌握公共危机管理执行机构的职能和构成，掌握公共危机信息管理的运作机制，领会公共危机信息管理系统的功能结构。

二、考核知识点

（一）公共危机管理体制界定
（二）公共危机管理决策指挥机制
（三）公共危机管理综合协调机制
（四）公共危机执行机制
（五）公共危机信息管理机制
三、考核要求

（一）公共危机管理体制界定
1.识记：（1）公共危机管理体制的涵义；（2）公共危机管理体制的功能；（3）公共危机管理体制的内容。
2.领会：公共危机管理体制建设的原则。
（二）公共危机管理决策指挥机制
识记：（1）公共危机管理的决策模式；（2）公共危机管理的决策方法。
（三）公共危机管理综合协调机制
识记：（1）公共危机管理综合协调机制的类型；（2）公共危机管理综合协调机制的内容。
（四）公共危机执行机制
识记：（1）公共危机管理执行机构的职能；（2）公共危机管理执行系统的构成。

（五）公共危机信息管理机制
1.识记：公共危机信息管理的运作机制。
2.领会：公共危机信息管理系统的功能结构。
第六章  公共危机的沟通管理与社会参与
一、学习目的和要求
通过本章的学习，掌握公共危机沟通管理的原则和核心要求，掌握公共危机的沟通方式和策略，领会公共危机沟通管理中的媒体应对和新闻发布制度。掌握公共危机管理中各个社会参与主体的职能和运行机制，领会危机教育的功能、内容与方法。
二、考核知识点

（一）公共危机的沟通管理

（二）公共危机的社会参与
三、考核要求

（一）公共危机的沟通管理
1.识记：（1）公共危机沟通管理的原则；（2）公共危机沟通管理的核心要求；（3）公共危机的沟通方式和策略。
2.领会：（1）公共危机沟通管理中的媒体应对；（2）公共危机沟通管理中的新闻发布制度。
（二）公共危机的社会参与
1.识记：（1）公共危机管理中各个社会参与主体的职能；（2）公共危机管理中各个社会参与主体的运行机制。
2.领会：（1）危机教育的功能和内容；（2）危机教育的方法。

第七章  公共危机管理系统设计与政策仿真
一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握公共危机管理系统设计的原则与功能，掌握公共危机管理系统设计的内容，领会公共危机管理系统设计的必要性和GIS在公共危机管理中的应用。掌握公共危机管理预案的编制方法，掌握公共危机管理应急系统模型的构建和应用方法。领会公共危机管理政策仿真的应用。
二、考核知识点

（一）公共危机管理系统设计
（二）公共危机管理预案编制与应急系统模型
（三）公共危机管理政策仿真应用
三、考核要求

（一）公共危机管理系统设计
1.识记：（1）公共危机管理系统设计的原则与功能；（2）公共危机管理系统设计的内容。

2.领会：（1）公共危机管理系统设计的必要性；（2）GIS在公共危机管理中的应用。

（二）公共危机管理预案编制与应急系统模型
识记：（1）公共危机管理预案的编制方法；（2）公共危机管理应急系统模型的构建和应用方法。
（三）公共危机管理政策仿真应用

领会：公共危机管理政策仿真的应用。

第八章  公共危机管理绩效评估
一、学习目的和要求
通过本章的学习，掌握公共危机管理绩效评估的内涵与方法，领会公共危机管理绩效评估的意义和国内外实践。领会我国推进公共危机管理绩效评估工作的必要性。掌握公共危机管理绩效评估的主体、流程、内容和指标体系的构建方法。

二、考核知识点

（一）公共危机管理与政府绩效评估
（二）我国构建公共危机管理绩效评估体系的必要性
（三）公共危机管理绩效评估体系的构建
三、考核要求

（一）公共危机管理与政府绩效评估
1．识记：（1）公共危机管理绩效评估的内涵；（2）公共危机管理绩效评估的方法。
2．领会：（1）公共危机管理绩效评估的意义；（2）公共危机管理绩效评估的国内外实践。

（二）我国构建公共危机管理绩效评估体系的必要性
领会：我国推进公共危机管理绩效评估工作的必要性。

（三）公共危机管理绩效评估体系的构建
识记：（1）公共危机管理绩效评估主体的选择；（2）公共危机管理绩效评估流程的设计；（3）公共危机管理绩效评估内容的确定；（4）公共危机管理绩效评估指标体系的设计。

第九章  国外公共危机管理
一、学习目的和要求

    通过本章的学习，了解国外公共危机管理的发展历程和特点，掌握国外公共危机管理的主要模式，领会国外典型国家公共危机管理体制。

二、考核知识点

（一）国外公共危机管理发展历程
（二）国外公共危机管理特点
（三）国外公共危机管理模式
（四）国外典型国家公共危机管理体制
三、考核要求
（一）国外公共危机管理发展历程
领会：国外公共危机管理发展历程。

（二）国外公共危机管理特点
领会：国外公共危机管理特点。
（三）国外公共危机管理模式
识记：国外公共危机管理的主要模式。

（四）国外典型国家公共危机管理体制
领会：国外典型国家公共危机管理体制。
第十章  非传统安全视阀中的公共危机管理
一、学习目的和要求

    通过本章的学习，了解非传统安全问题产生的社会背景，掌握非传统安全的定义和特征。了解非传统安全理论研究的现状，掌握中国未来非传统安全问题和特点。

二、考核知识点

（一）非传统安全问题的凸显
（二）非传统安全视阀中的公共危机
（三）非传统安全维护与公共危机管理
三、考核要求
（一）非传统安全问题的凸显
1.识记：非传统安全的定义和特征。

2.领会：非传统安全问题产生的社会背景。

（二）非传统安全视阀中的公共危机
领会：非传统安全理论研究的现状。

（三）非传统安全维护与公共危机管理
识记：中国未来非传统安全问题和特点。

三、题型举例（考试时间为150分钟，题型仅作参考，实际命题时不受此限）

（1） 名词解释题   
1、公共危机
参考答案：是指在某种情况下，由于缺乏准确预测或有效防御所发生的突发性事件，对社会公共秩序形成巨大冲击，对社会造成极大破坏，对不特定人群的生命财产构成巨大威胁，危及公共安全，要求政府组织社会共同采取紧急措施加以应对的危险状态或危险事件。
（2） 单项选择题

1、政府应急管理的一般过程中第一个步骤是（    ）。
A、准备    B、应对    C、救援    D、恢复       

参考答案：A
（3） 多项选择题    
1、根据公共危机的定义和形成原因，可以将公共危机分为以下几类（    ）。

A、自然灾害    B、事故灾难    C、公共卫生危机    D、社会安全危机    E、政治危机
参考答案：ABCD
（4） 简答题   
1、 公共危机预警管理系统可以分为几个组成部分。
参考答案：（1）保障系统；
（2）危机监测评估系统；
（3）危机预警系统；
（4）危机预控系统。

（5） 论述题   
1、 试述国外公共危机管理的主要特点。
参考答案（略）
