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浙江省教育考试院

二○○九年十二月

自学用书：《会展营销》，杨顺勇、丁萍萍主编，化学工业出版社第一版

一、课程性质与设置目的要求

《会展营销》课程是会展策划与管理专业的专业课程，主要阐述会展产品和市场的内涵、会展营销环境、会展营销调研、会展市场细分和定位、会展营销管理、展览会营销、展览中心营销、会议营销、会议中心营销、节事营销等基本知识和理论，是会展学科中的专业课程，也是培养会展应用性人才的必需课程。

《会展营销》教材内容共分十二章，包括导论，会展营销环境，会展营销调研与预测，会展市场细分及定位，会展营销组合策略，会展营销管理，展览会营销，展览中心营销，会议营销、会议中心营销，节事营销和会展营销发展与创新等。其中第五章会展营销组合策略和第十二章会展营销发展与创新不做考核要求。全书主要围绕营销活动的特性展开的，以会展活动的构成为主线，结合一定的实际，在自学考试命题中应充分体现本课程实操性的特点。

设置本课程的目的是：自学应考者通过本课程的学习，能了解会展产品、会展市场、会展营销、会展营销环境、会展营销调研、会展市场细分和定位、会展营销管理等相关基础知识和概念；对各个不同主体的营销活动如展览会营销、展览中心营销、会议营销、会议中心营销、节事营销根据会展营销的基础知识进行综合应用，从而使学生把握会展营销的概念性、理论性、基础应用性知识，为进一步学习会展管理专业方向的其他应用性课程打下坚实的基础。

学习本课程的要求是：自学应考者应紧密联系当前我国会展产业的实际情况，全面掌握会展营销的基础理论、基本知识，能够理论联系实际，为今后从事会展及相关工作奠定良好的理论基础。

二、考核目标

第一章 导论
1、学习目的和要求

通过本章的学习，理解会展产品和会展市场的基本内涵，了解会展产品的特性，掌握会展营销的概念。

2、考核知识点

（1）会展产品的三个层次与四个要素
 （2）会展产品的特性
 （3）会展市场的内涵
 （4）会展营销的概念
3、考核要求

（1）识记：市场三要素、会展产品三层次、会展产品四要素、会展客源市场的构成

（2）理解：会展产品三层次的内容、会展产品的三大特性、会展市场的概念、会展营销的内容
（3）应用： 能运用会展产品三层次和四要素来分析具体的会展活动
第二章  会展营销环境
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展营销环境的基本概念，理解会展宏观环境的组成，熟悉会展微观环境的组成。

2、考核知识点

（1）会展营销环境的含义
 （2）会展宏观和微观环境的组成
 （3）会展经济环境的构成要素
 （4）会展营销渠道企业的构成
3、考核要求

（1）识记：会展宏观环境的组成，会展微观环境的组成
（2）理解：会展营销环境的含义，会展营销渠道企业的构成
（3）应用：运用会展宏观环境中的经济环境要素分析会展的可行性
第三章  会展营销调研与预测
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展营销信息系统的含义和构成，了解会展营销调研的主要内容及一般流程，掌握会展营销调研的常见办法，掌握会展营销调研问卷设计要点。

2、考核知识点

（1）会展营销信息系统的含义和构成
 （2）会展营销调研的内容和程序
 （3）会展营销调研的常见方法
 （4）会展营销调查问卷的基本结构
（5）会展营销调查问卷的设计原则

3、考核要求

（1）识记：会展营销信息系统概念，会展营销信息系统的四个子系统，实地调查的基本程序
（2）理解：会展营销信息系统各子系统的功能，客户需求调研的内容，会展营销调研的四种方法，设计问卷调查的基本原则
（3）应用：根据问卷调查的基本结构设计一份完整的调查问卷
第四章  会展市场细分及定位
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展市场细分的概念和细分市场的标准，理解会展目标市场的概念和选择步骤，掌握会展市场定位的概念和具体步骤。

2、考核知识点

（1）会展市场细分的概念和细分标准
 （2）会展目标市场的概念和选择步骤
 （3）会展市场定位的概念和定位的步骤
3、考核要求

（1）识记：会展市场细分的标准，选择会展目标市场的步骤
（2）理解：会展市场细分的概念，目标市场的选择、市场细分和市场定位的关系
（3）应用：运用市场定位的具体步骤来对会展活动进行有效的定位 
第五章  会展营销组合策略（不做考核要求）
第六章  会展营销管理
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展营销管理的定义和主要工作任务，熟悉会展营销管理过程，掌握会展营销计划和控制的主要内容。

2、考核知识点

（1）会展营销管理的定义和基本任务
 （2）会展营销全过程
 （3）会展营销计划的主要内容
 （4）会展营销控制的过程
3、考核要求

（1）识记：会展营销过程，会展营销管理的概念
（2）理解：会展营销计划的基本流程
（3）应用：会展营销控制过程的应用
第七章  展览会营销 

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解展览会目标市场定位的方式，理解展览会主体性营销策略，掌握展览会整体性营销策略。

2、考核知识点

（1）展览会目标市场的两种定位
 （2）展览会主体性营销策略的基本内容
 （3）展览会整体性营销策略的基本内容
3、考核要求

（1）识记：展览会目标市场的两种定位，邮寄分销策略概念，活动促销策略概念
（2）理解：电话促销策略的实施步骤，活动促销策略的注意事项
（3）应用：整体性营销策略的应用
第八章  展览中心营销
1、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握会展中心分析营销机会的内容，了解展览中心产品的概念、展览中心的成本状况、展览中心的推广策略，掌握展览中心的主要营销手段。

2、考核知识点

（1）展览中心产品的概念
 （2）展览中心市场营销环境分析
 （3）展览中心内部环境分析
 （4）展览中心的成本构成和推广方式
 （5）展览中心营销的主要手段
3、考核要求

（1）识记：展览中心成本构成、展览中心的推广方式，展览中心产品的概念
（2）理解：展览中心营销的主要手段，展览中心的内部环境分析
（3）应用：展览中心市场营销环境分析
第九章  会议营销
1、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握选择会议主题的思路，了解举办会议的主要成本构成。

2、考核知识点

（1）会议主题确定的思路
 （2）会议成本的构成
3、考核要求

（1）识记：会议成本的构成
（2）理解：会议主题的选择和确定
（3）应用：测算会议的成本与收入 
第十章  会议中心营销
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会议中心的类型，理解会议中心的影响因素，掌握会议中心营销的主要方法。

2、考核知识点

（1）会议中心的类型
 （2）会议中心的影响因素
 （3）会议中心营销的主要方法
3、考核要求

（1）识记：会议中心的类型
（2）理解：会议中心的影响因素，会议中心营销的主要方法
（3）应用：会议中心的销售人员在推广会议中心时注意点
第十一章  节事营销
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解节事营销的两层含义，理解节事营销的常见形式。

2、考核知识点

（1）节事营销的两层含义
 （2）节事营销的常见形式
3、考核要求

（1）识记：节事营销的常见形式
（2）理解：节事营销的两层含义
（3）应用：节事营销形式的具体运用
第十一章  会展营销发展与创新（不做考核要求）

三、题型举例(考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限)
（一）单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的题号写在题后括号内。共20题，每题1分，共20分）
1、从营销学的角度看，会展市场就是        。（    ）
A、供应市场            B、需求市场
C、供需市场             D、买卖市场
答案：B
（二）多项选择题（在备选答案中有二至五个是正确的，将其全部选出，并把它们的题号写在题后括号内。错选或漏选均不给分。共5题，每题2分，共10分）     
1、会展营销宏观环境包括        。（   ）
A、经济环境    B、文化环境   C、政治环境    D、人口环境     E、竞争环境
答案：ABCD
（三）判断分析题（判断正误，在题后的括号内，正确的划上“√”，错误的划上“×”。共10题，每题2分，共20分）

1、会展客源主要包括参展商、观众和与会者。（   ）
答案：对。
（四）名词解释（共5题，每题3分，共15分）
1、会展市场
答案：会展市场是指在特定的时间、地点与条件下，对会展产品具有购买欲望并且有支付能力的现实购买者和潜在购买者所组成的。
（五）简答题（共5题，每题5分，共25分）
1、 简述会展产品的特性。

答案要点：会展产品主要的功能是满足人们交流和沟通的需求，其特性主要表现在：1，受时间的限制。所有会展活动所延续的时间都是有限的，在短期内完成的。2，受空间的限制。会展活动都要在一个特定的场所内进行。3，聚集性活动。这种聚集性表现在人员和信息两方面。
（六）论述题（共1题，每题10分，共10分）
1，论述会展营销环境的含义。
答案要点：1，会展企业的营销环境与企业经营活动相辅相成，互为制约。一方面，会展营销环境的正常化为企业经营提供了必要的条件，环境的异常变化会超越企业的承受力；另一方面，企业正常经营促进营销环境的稳定，企业的恶性经营又会导致营销环境的恶化。2，会展营销环境是由会展宏观环境和会展微观环境共同构成。微观环境包围着会展企业的营销活动，包括企业、顾客、竞争者以及社会公众等要素。宏观环境要通过微观环境为媒介作用于会展营销活动，包括经济、政治法律、科技、社会文化、人口等要素。3，会展企业在经营中要将微观环境与宏观环境要素协调起来，达到会展营销环境的动态平衡，以便更好满足目标市场需求。从而实现会展营销的可持续发展。
四、考试时间：150分钟

