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一、课程性质与设置的目的与要求

《汽车市场调查与分析》是浙江省高等教育自学考试汽车营销与售后技术服务专业的一门专业课,是为培养和检验自学应考者的汽车市场调查与分析的基本理论、基本知识和基本技能而设置的一门课程。

汽车市场调查与分析是汽车营销与售后技术服务的一项重要内容，涉及一系列相关理论和专门方法。本课程系统阐述国内外有关汽车市场调查与分析的知识，介绍中外汽车市场调查与分析的发展趋势和实践经验，说明汽车市场调查与分析主要环节的方法和内容。

本课程的学习目的：使自学考试应考者比较系统、广泛地了解汽车市场调查与分析的基本理论、相关知识，掌握汽车市场调查与分析的基本方法和技术，培养正确分析和处理汽车市场调查与分析中各种问题的能力，以适应汽车营销与售后技术服务人员完成岗位职责、促进企业发展的需要。

本课程的学习要求：了解国内外汽车市场调查与分析的主要理论，从总体上认识和把握汽车市场调查与分析的发展趋势；掌握汽车市场调查与分析有关基础知识，按教材章节顺序，考核内容分为以下十五章。

二、考核目标

第一章  市场调查基本理论

一、学习目的与要求

通过本章的学习，掌握市场调查的功能和作用，把握市场调查的定义、市场调查的起源和发展、市场调查的内容和类型和市场调查的原则和程序，市场调查的科学化和现代化等主要内容。

二、考核知识点

（一）市场调查的定义、市场调查的起源和发展、市场调查的功能和作用

（二）市场调查的内容和类型、市场调查的原则和程序

（三）市场调查的机构和人员、市场调查的科学化和现代化

三、考核要求

（一）市场调查的定义、市场调查的起源和发展、市场调查的功能和作用

1．识记：市场调查的定义

2．领会：市场调查的起源和发展

3．应用：市场调查的功能和作用

（二）市场调查的内容和类型、市场调查的原则和程序

1．识记：市场调查的

2．应用：市场调查的内容、原则和程序

（三）市场调查的机构和人员、市场调查的科学化和现代化

1．识记：市场调查的机构和人员

2．应用：市场调查的科学化和现代化

第二章  市场预测基本理论

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解市场预测的作用，把握市场预测的涵义，掌握市场预测的原则、主要内容和基本程序。

二、考核知识点

（一）市场预测的涵义和作用

（二）市场预测的基本原理和原则

（三）市场预测的类型、内容、基本程序、预测精度及其提高途径

三、考核要求

（一）市场预测的涵义和作用

1．识记：市场预测的作用

2．应用：市场预测的涵义

（二）市场预测的基本原理和原则

1．识记：市场预测的原理

2．领会：市场预测的基本原则

（三）市场预测的类型、内容、基本程序、预测精度及其提高途径

1．识记：市场预测的预测精度及其提高途径

2．应用：市场预测的类型、内容、基本程序

第三章  文案调查

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解和熟悉文案调查的要求，把握文案调查的内容，掌握文案调查的程序、方式与方法，文案调查的原则与评价等主要内容。

二、考核知识点

（一）文案调查的涵义

（二）文案调查的要求、程序、方式和方法

（三）文案调查的原则与评价

三、考核要求

（一）文案调查的涵义

领会：文案调查的涵义

（二）文案调查的要求、程序、方式和方法

1．识记：文案调查的要求

2．应用：文案调查的程序、方式和方法

（三）文案调查的原则与评价

1．识记：文案调查的原则

2．应用：文案调查的评价
第四章  实地调查

一、学习目的与要求

了解访问法、观察法实验法实地调查方式估算当前需求，掌握市场营销信息系统，市场营销调研报告的撰写。要求考生熟练掌握本章有关内容。

二、考核知识点

（一）访问法和观察法

（二）实验法和实地调查方式

三、考核要求

（一）访问法和观察法

1．识记：访问法和观察法的概念与特点

2．应用：访问法的选择及访谈程序

（二）实验法和实地调查方式

1．识记：实地调查方式的类型

2．领会：实验法的概念与特点

3．应用：各种实地调查方式

第五章  抽样调查

一、学习目的与要求

了解市场定位的作用，市场定位的类型，掌握目标市场选择标准，目标市场模式选择，目标市场营销策略选择。要求考生较熟练地掌握本章有关内容。

二、考核知识点

（一）抽样调查的概念、特点

（二）抽样原理

（三）抽样技术的选择及分类

三、考核要求

（一）抽样调查的概念、特点

1．识记：抽样调查的概念、特点

（二）抽样原理

1．识记：抽样科学性的三个依据

2．应用：抽样估计及抽样误差的估算；样本量的影响及样本量的确定

（三）抽样技术的分类及选择

1．识记：抽样技术的概念、分类与特点

2．应用：抽样技术的选择

第六章    网上调查

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解网上调查的特点，掌握网上调查的内容、方法与技巧。

二、考核知识点

（一）网上调查的特点

（二）网上调查的的方法及技巧

（三）网上调查的内容

三、考核要求

（一）网上调查的特点

1．识记：网上调查的优缺点

2．应用：网上调查的改进方法

（二）网上调查的的方法及技巧

1．识记：网上定量研究方法及定性研究方法的概念及特点

2．领会：网上定量研究方法及定性研究方法的评价

3．应用：网上调查技巧

（三）网上调查的内容

1．识记：信息的收集

2．应用：网上调查的程序及网上调查实务

第七章  问卷调查

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解问卷调查的特点及作用，掌握问句设计技术和问卷设计技术。要求考生熟练掌握本章有关内容。

二、考核知识点

（一）问卷调查的要求与程序

（二）问句设计技术

（三）问卷设计技术

三、考核要求

（一）问卷调查的要求与程序

1．识记：问卷调查的特点及作用

2．领会：问卷调查的种类

3．应用：问卷调查基本程序

（二）问句设计技术

1．识记：问句的构成与种类

2．领会：问句设计的原则

3．应用：问句的筛选；问句的排序及问句答案的设计

（三）问卷设计技术

1．领会：问卷设计原则

2．应用：问卷的基本结构；问卷的制作流程；问卷整体设计

第八章  特殊调查

一、学习目的与要求

了解购买动机调查的特点及持续性调查的特点，掌握产品试验与销售试验的特点与形式，熟悉和把握购买动机调查的构成和方法。

二、考核知识点

（一）产品试验与销售试验

（二）购买动机调查

（三）持续性调查

三、考核要求

（一）产品试验与销售试验

1．识记：产品试验与销售试验的概念

2．领会：产品试验与销售试验的作用

3．应用：产品试验与销售试验的形式

（二）购买动机调查

1．识记：购买动机调查的概念和构成

2．领会：购买动机调查的特点

3．应用：购买动机调查的构成和方法

（三）持续性调查

1．领会：持续性调查的方式

第九章  市场调查资料整理与分析

一、学习目的与要求

了解市场调查资料整理的概念与类型，熟悉和掌握原始资料、次级资料的加工整理，把握市场调查资料分析和调查报告格式与要求。
二、考核知识点

（一）市场调查资料整理

（二）市场调查资料分析

三、考核要求

（一）市场调查资料整理

1．识记：市场调查资料整理的概念

2．领会：市场调查资料整理的类型

3．应用：原始资料、次级资料的加工整理

（二）市场调查资料分析

1．识记：市场调查资料分析的内容

2．领会：市场调查资料分析的原则

3．应用：市场调查报告

第十章  市场定性预测法
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解扩散指数法、压力指数法和因素分析预测法。熟悉和掌握意见综合预测法的概念与类型、商品经济寿命周期预测方法、市场景气预测法。

二、考核知识点

（一）意见综合预测法

（二）商品经济寿命周期预测法

（三）市场景气预测法

（四）因素分析预测法

三、考核要求

（一）意见综合预测法

1．识记：意见综合预测法的概念与分类

2．领会：业务主管人员意见综合预测法

3．应用：销售人员意见综合预测法和德尔菲法

（二）商品经济寿命周期预测法
1．识记：商品经济寿命周期的概念与形态

2．应用：商品经济寿命周期预测的影响因素与预测方法

（三）市场景气预测法

1．识记：市场景气预测法的概念与类型

2．应用：领先落后指标预测法

（四）因素分析预测法

1．识记：因素分析预测法概念、作用及分类

2．领会：相关因素推断法、因素分解推断法、购买力区域指数法

3．应用：因素举例归纳法的程序及直接推算预测法的运用

第十一章  时间序列预测法

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解和掌握时间序列预测的几种方法。重点熟悉和掌握平滑法与季节指数预测法。要求考生熟练掌握本章有关内容。

二、考核知识点

（一）平滑预测法

（二）趋势延伸预测法

（三）季节指数预测法

三、考核要求

（一）平滑预测法

1．识记：平滑预测法的概念与分类

2．领会：简单平均预测法和移动平均法

3．应用：加权平均法及指数平滑预测法的步骤、应用及预测

（二）趋势延伸预测法
1．识记：趋势延伸预测法的概念与分类

2．领会：直观法、直线趋势延伸法和曲线趋势延伸法

（三）季节指数预测法

1．识记：季节指数预测法的概念与类型

2．应用：季节指数预测法的步骤

第十二章  回归分析预测法

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解和掌握时间序列预测的几种方法。重点熟悉和掌握平滑法与季节指数预测法。要求考生熟练掌握本章有关内容。

二、考核知识点

（一）方法概述

（二）一元线性回归分析预测法

（三）多元线性及非线性回归分析预测法

三、考核要求

（一）方法概述

1．识记：回归预测法的概念与分类

2．领会：简单平均预测法和移动平均法

3．应用：加权平均法及指数平滑预测法的步骤、应用及预测

（二）一元线性回归分析预测法
1．识记：趋势延伸预测法的概念与分类

2．领会：直观法、直线趋势延伸法和曲线趋势延伸法

（三）多元线性及非线性回归分析预测法

1．识记：季节指数预测法的概念与类型

2．应用：季节指数预测法的步骤
第十三章  经济计量模型预测法

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解经济计量模型的发展过程，掌握经济计量模型的概念与形式，把握经济计量模型的构成与工作步骤。

二、考核知识点

（一）经济计量模型概述

（二）经济计量模型预测的工作步骤

三、考核要求

（一）经济计量模型概述

1．识记：经济计量模型的概念与基本形式

2．领会：经济计量模型的发展过程

3．应用：结构式模式和简化式模式

（二）经济计量模型预测的工作步骤
1．识记：经济计量模型预测的工作步骤

2．应用：经济计量模型预测与分析

第十四章  其他预测方法

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解灰色系统预测法的建模思想和建模方法，掌握马尔柯夫预测的在汽车市场中的预测应用与决策。

二、考核知识点

（一）灰色系统预测法

（二）马尔柯夫预测法

三、考核要求

（一）灰色系统预测法

1．识记：灰色系统的建模思想

2．领会：灰色系统预测法的建模方法

（二）马尔柯夫预测法
1．识记：马尔柯夫预测法的概念

2．领会：稳定分布预测、产品销售量预测、期望利润预测

3．应用：销售状态预测、市场占有率预测、马尔柯夫决策

第十五章  市场预测的深化：企业决策

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解企业决策的作用，把握企业决策的含义、类型内容，掌握企业决策机制与决策原则，风险型决策方法的条件与应用等主要内容。

二、考核知识点

（一）企业决策的涵义与类型

（二）企业决策机制与决策原则

（三）常见的决策方法

三、考核要求

（一）企业决策的涵义与类型

1．识记：企业决策的涵义与类型

2．领会：决策的涵义

（二）企业决策机制与决策原则

1．识记：企业决策机制与决策原则

2．应用：企业决策的程序

（三）常见的决策方法

1．识记：确定型决策法的概念与条件

2．领会：非确定型决策法

3．应用：风险型决策法的条件与运用

三、题型举例（考试时间为150分钟，考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限）

（一）单项选择题 

1、目前，在我国最基本、最普遍的是（     ）文献资料。

A 印刷型       B 手工型      C机读型      D微缩型

（二）多项选择题

1、汽车产品调查主要有（     ）。

A产品生产能力调查       B产品实体调查        C产品生命周期调查          

D 产品价格调查           E产品流通渠道调查

（三）填空题 

1、市场预测的___________原理是一条最根本的原理。 
（四）名词解释 

1、汽车市场调查

（五）简答题 

1、对汽车企业生产能力的调查包括哪几个方面的内容？

（六）计算题

1、某车载空调厂2002-2004年车载空调器销售量如表所示。预计2005年的销售量比2004年递增3%，请用直接平均季节指数法预测2005年各季度的销售量。

	        季度

年份
	一
	二
	三
	四
	合计
	全年平均

	2002

2003

2004
	5.7

6.0

6.1
	22.6

22.8

23.1
	28.0

30.2

30.8
	6.2

5.9

6.2
	62.5

64.9

66.2
	15.6

16.2

16.6

	历年同季

平均数
	5.9
	22.8
	29.6
	6.1
	
	16.1

	季节指数(%)
	36.6
	141.6
	183.9
	37.9
	
	


（七）论述题
1、目前我国的市场调查行业还存在一些问题，与国外先进的调查与咨询公司相比还存在很多不足，主要体现在哪些方面？
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