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自学用书：《房地产市场营销学》，陈修齐主编，电子工业出版社2007年8月第一版

一、课程性质与设置目的要求

《房地产市场学》课程是浙江省自学考试房地产经营与管理专业的必考课程。《房地产市场学》以市场分析为起点，主要供房地产专业及相关专业学生、房地产企业从业人员、相关研究学者等参考使用，是集理论性与应用性为一体的学科。

《房地产市场营销学》教材内容共分11章，第1章介绍房地产市场营销的基本知识；第2章介绍房地产市场营销环境分析；第3章介绍房地产市场调查；第4章介绍房地产购买行为分析；第5章介绍房地产产业竞争分析；第6章介绍房地产营销目标市场的选择；第7章介绍房地产营销产品策略；第8章介绍房地产营销价格策略；第9章介绍房地产营销渠道策略；第10章介绍房地产营销促销策略；第11章介绍物业管理服务策略。全书既有理论性，又有实用性，在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。
设置本课程的目的是：通过本课程的学习，自学者能够系统地掌握房地产市场营销的基本概念、基本理论、基本方法与基本技巧，同时能够加强自学者的基本实践能力与操作技能、专业技术应用能力与专业技能、综合实践能力与综合技能，使理论与实践能更好的结合。
学习本课程的要求是：自学应考者应紧密联系我国的宏观经济环境与房地产行业的实际情况，全面掌握房地产市场营销学的基本概念、理论、方法与技巧，为在房地产市场营销实践中发挥才能奠定基础，能够系统地对房地产市场营销活动进行分析和策划。

二、考核目标

第1章 房地产市场营销导论

1、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握市场营销的概念、市场观念的概念和类型；熟悉市场营销管理过程；掌握房地产市场和房地产市场营销的概念；了解我国房地产市场的发展过程和基本特征；熟悉房地产市场的基本类型和特征。

2、考核知识点

市场营销的概念、市场观念、市场营销管理过程、房地产市场的概念和类型、房地产市场的特征、房地产市场的主要特点、房地产市场营销的概念
3、考核要求

识记：市场营销的概念、市场营销管理过程的步骤、房地产市场的概念、房地产市场营销的概念
理解：市场观念、市场观念的演变过程

简单应用：房地产市场的类型、房地产市场的特征

综合应用：房地产市场的主要特点
不做考核：中国房地产市场发展历程、房地产市场营销在房地产市场中的作用

第2章 房地产市场营销环境分析

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解房地产市场营销环境特点和分类；理解房地产市场营销环境的含义；理解微观营销环境包括的内容，宏观营销环境的内容；掌握房地产市场环境分析的方法。
2、考核知识点

房地产市场营销环境的概念、房地产市场营销环境分析的内容、房地产市场营销宏观环境分析包含的内容、房地产市场营销微观环境分析包含的内容、

3、考核要求

识记：房地产市场营销环境、房地产营销宏观环境、房地产营销微观环境、营销环境机会、营销环境威胁

理解： 房地产市场营销环境分析的内容

简单应用：房地产市场营销宏观环境分析包含的内容、房地产市场营销微观环境分析包含的内容

综合应用： 无

不做考核：无

第3章 房地产市场调查

1、学习目的和要求

通过本章的学习，要求了解房地产市场调查的概念及其重要性，理解房地产市场调查的目的、类型、方法以及程序，掌握市场调查问卷的设计技巧与方法，明确调研报告的基本结构。
2、考核知识点

房地产市场调查的概念、房地产市场调查的类型、房地产市场调查方法、房地产市场调查的程序、调查问卷的设计、调查报告的主要内容

3、考核要求

识记： 房地产市场调查的概念、探测性市场调查的概念、描述性市场调查的概念、第一手资料的概念、第二手资料的概念、调查报告的主要内容
理解： 探测性调查、描述性调查、因果性调查、预测性调查的特征、房地产市场调查的程序、问卷设计的要求、问题的类型、问卷设计的原则
简单应用： 房地产市场调查方法
综合应用：房地产市场调查内容
不做考核： 

第4章 房地产购买行为分析
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解收益性房地产购买行为的影响因素；理解居住性房地产购买行为的影响因素；掌握住宅消费者的购买行为的过程。

2、考核知识点

居住性房地产购买行为的影响因素、收益性房地产购买行为的影响因素、不同心理需求特征消费者的购房行为分析、住宅消费者购买行为分析
3、考核要求

识记： 品质追求性消费者的概念、基本改善型消费者的概念、中间型消费者的概念，收益型房地产的类型

理解： 居住性房地产购买行为的影响因素、各类收益型房地产购买行为的影响因素、住宅消费者购买行为的特征、住宅消费者购买行为的决策过程

简单应用：不同心理需求特征消费者的购房行为分析

综合应用： 

不做考核： 

第5章 房地产产业竞争分析

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解房地产市场竞争分析的内容；理解房地产市场竞争战略和策略的类型；熟悉房地产市场竞争的分析过程；掌握房地产市场竞争四种基本策略的具体应用。
2、考核知识点

行业竞争形势、市场竞争战略、市场竞争策略

3、考核要求

识记： 高质量竞争战略的概念、低成本竞争战略的概念、差异优势竞争战略的概念、集中优势竞争战略的概念、市场领先者的概念、市场拾遗补缺者的概念

理解： 垄断、垄断竞争与完全竞争的区别

简单应用：市场领先者、市场挑战者、市场跟随者及市场拾遗补缺者的竞争策略

综合应用： 

不做考核： 房地产市场竞争分析的步骤、竞争情报系统的设计
第6章 房地产营销目标市场选择

1、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握房地产细分的概念、原则和方法；掌握影响目标市场选择的因素；了解房地产目标市场的选择策略；掌握房地产项目定位的方法。

2、考核知识点

房地产市场细分的概念、原则和方法、影响房地产目标市场选择的因素、房地产目标市场的选择策略、房地产营销市场定位的概念、方法和类型
3、考核要求

识记： 房地产市场细分的概念和原则、无差别市场策略的概念、房地产市场定位的概念、整体价值定位法

理解： 房地产市场细分的方法、影响房地产目标市场选择的因素、房地产营销定位的方法

简单应用： 房地产目标市场的选择策略的适用性、房地产营销定位的类型

综合应用： 

不做考核：房地产市场细分的意义和依据

第7章 房地产营销产品策略

1、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握房地产产品的概念和分类；了解房地产生命周期理论和生命周期的不同阶段所应采取的策略；掌握产品组合的概念和产品组合的策略；熟悉品牌的含义、基本内容及品牌命名的方式；掌握项目户型评价的标准。
2、考核知识点

房地产产品的整体概念和基本类型、产品寿命周期、房地产产品组合策略、房地产产品品牌策略、户型的评价标准
3、考核要求

识记：房地产产品的整体概念、产品生命周期的概念、产品组合的概念、房地产品牌的概念及构成 

理解： 整体产品概念五个层次的内涵、产品生命周期各个阶段的主要特点和营销策略、产品组合策略、户型的评价标准

简单应用： 房地产产品的命名方式、

综合应用： 

不做考核：房地产项目的建筑风格、房地产项目的景观设计

第8章 房地产营销价格策略

1、学习目的和要求

通过本章的学习，理解房地产价格的含义；了解影响房地产价格的因素；掌握成本导向、竞争导向、需求导向的定价方法；掌握价格调整的技巧和策略；掌握几种常见的房地产价格策略。

2、考核知识点

房地产市场价格的内涵、房地产价格的构成、房地产价格的影响因素、房地产定价的目标、房地产定价的方法、房地产价格调整的策略、房地产价格策略
3、考核要求

识记： 房地产价格的内涵和特征、房地产价格的构成、成本加成定价法的概念、随行就市定价法的概念、低开高走策略、房地产心里定价策略的概念

理解：房地产价格的影响因素、房地产定价的目标

简单应用： 各类房地产定价方法、房地产项目的调价策略、房地产价格策略
综合应用： 

不做考核：房地产定价的程序
第9章 房地产营销渠道策略

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解营销渠道的功能及其结构和特点、房地产营销渠道、房地产销售方式。

2、考核知识点

房地产市场营销渠道的概念和功能及类型、房地产直接销售和委托代理销售
3、考核要求

识记： 房地产市场营销渠道的概念、直接营销渠道的概念、委托代理渠道的概念、房地产市场营销渠道冲突的概念、房地产中介的概念

理解： 房地产市场营销渠道的功能和类型、房地产直接营销渠道的优缺点、房地产营销渠道产生冲突的原因及解决方法

简单应用： 项目委托代理销售的方式

综合应用： 

不做考核： 房地产市场营销渠道的设计

第10章 房地产营销促销策略
1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解房地产促销策略在房地产营销中的地位和特点；理解房地产营销促销组合的概念及影响因素；重点掌握四类房地产市场营销促销的方法及对它们的应用。

2、考核知识点

房地产营销促销的概念、房地产营销促销组合、广告促销、人员推销、公共关系、销售促进
3、考核要求

识记： 房地产营销促销策略的概念、促销组合的概念、房地产公共关系的概念、销售促进的概念、尾楼的概念

理解：房地产促销组合的特点、 促销组合的影响因素及类型
简单应用： 广告促销策略选择、公共关系策略的选择、楼盘景点促销策略、尾盘的促销方法
综合应用： 

不做考核： 

第11章 物业管理服务策略

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解早期介入的意义和工作内容，掌握早期介入的概念；熟悉物业管理的内容和特点；了解影响物业管理服务策略的因素，掌握物业管理服务策略。

2、考核知识点

物业管理的概念及特点、物业前期介入的概念及必要性、物业管理前期介入的工作内容、物业管理服务策略
3、考核要求

识记： 物业管理的概念、物业前期介入的概念

理解： 物业管理服务的特征、物业前期介入的必要性、物业前期介入的工作内容

简单应用：物业管理服务策略

综合应用： 

不做考核： 影响物业管理服务策略的因素分析
三、题型举例（题型举例仅供参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出写在题后括号内）

1、按房地产购买者目的划分，可以将房地产市场分为（B）
A 一级市场、二级市场和三级市场    B 自用市场和投资市场

C 租赁市场、抵押市场和转让市场    D 居住物业市场、工业物业市场和土地市场

（二）多项选择题（在备选答案中有2至4个是正确的，将其全部选出写在题后括号内，错选或漏选均不得分）
1、以下符合房地产市场特征的有（ABC）

A 是权益交易市场    B 是区域性市场

C 具有统一性        D 是完全竞争的市场

（三）名词解释

1、市场营销

（四）简答题
1、房地产市场营销宏观环境分析包含哪些内容？

（五）论述题

1、与国际房地产市场相比较，我国房地产市场有哪些特点？

四、考试时间：150分钟
