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物流系统分析与设计自学考试大纲

浙江教育考试院
2019年11月
指定教材：《物流系统分析》，程永生编著，清华大学出版社，2015年第2版。
一、课程性质与设置目的要求

    《物流系统分析》课程是浙江省高等教育自学考试物流管理专业的专业必修课程，通过该门课程的学习，学生可掌握以系统化的思想和分析的方法掌握物流系统的组织设计、网络规划、运营控制和绩效评估等战略问题，从而实现整体效益最优，提升社会资源的配置效率和社会整体经济效益。
设置本课程的目的是：使自学应考者在全面了解物流系统分析方法基础上，充分认识物流系统的目标分析、环境分析、需求预测、网络结构、系统控制、组织结构、绩效评价等物流系统分析设计中的要素与目标，系统掌握物流系统分析设计的技术与方法，培养既懂物流管理，又能运用现代化管理技术和管理手段的专业复合型物流管理人才。
   学习本课程的要求是：自学应考者应紧密联系我国现行物流系统分析与设计工作的实际情况，结合国外内物流系统的发展现状及趋势，运用系统化的方法规划、设计及分析物流系统，提高我国物流从业者及物流行业的整体运作水平和实施效率。
二、考核目标
第1章 系统与系统分析
一、学习目的和学要求
通过本章学习，使考生理解系统、元素、要素的概念，理解系统结构、功能、边界、环境的含义，了解系统特点、系统基本原理，领悟系统分析的内涵。
二、考核知识点

（一）系统概念
（二）系统原理
（三）系统分析方法
三、考核要求

（1） 系统概念
识记：1、系统的概念 2、系统特征 3、系统分类
领会：1、系统与要素之间的关系
      2、元素、结构、环境与系统功能的关系  
（2） 系统原理
识记：1、系统基本原理 
领会：1、系统基本原理 2、系统基本规律
（三）系统分析方法
识记：1、系统分析方法的概念 2、系统分析的内容

领会：1、系统分析的重要性 2、系统分析的步骤
第2章  物流系统概论
一、学习目的和要求

通过本章学习，使考生了解物流系统模式和性能，多角度理解物流系统的要素构成，了解物流系统分析的内容和分析方法。

2、 考核知识点

（一）物流系统
（二）物流系统的构成及结构
（三）物流系统的系统分析
3、 考核要求
（一）物流系统
识记： 1、物流系统的概念和模式 2、物流系统的特点
领会： 1、物流系统的作用 2、物流中的“非系统”因素 3、物流系统中存在的制约因素
（二）物流系统的构成及结构
识记：1、物流系统的构成要素 
领会：1、物流系统的结构  
（3） 物流系统的系统分析

识记：1、物流系统分析的概念 2、物流系统分析的特点

领会：1、物流系统分析的应用 2、物流系统分析的原则 3、物流系统分析的内容 4、物流系统分析的技术和方法
第3章   物流系统目标分析
一、学习目的和要求

通过本章教学，使考生理解目标的概念、SMART原理、目标设置方法，掌握目标分析方法，了解物流系统的多目标属性，理解并掌握层次分析法。

二、考核知识点

（1） 系统目标概述
（2） 系统目标分析
（3） 物流系统目标
（4） 多目标规划

（5） 层次分析法
三、考核要求

（一）系统目标概述
识记：1、目标的概念和作用 

领会： 1、系统目标的设置
（二）系统目标分析
识记：1、目标分解 2、目标手段法 3、因果分析法 
领会：1、目标具体化方法
（三）物流系统目标
识记：1、物流系统的“5S”目标
领会：1、物流系统目标的目标冲突 2、如何确定企业物流系统目标
（4） 多目标规划

识记：1、多目标规划的方法

领会：1、多目标决策

（5） 层次分析法

识记：1、层次分析法及基本原理

领会：1、层次分析法的基本步骤
第4章 物流系统环境分析
一、学习目的和要求

通过本章学习，使考生了解系统环境理论、环境预测，了解物流系统环境分析的内容，掌握物流系统环境分析方法。

二、考核知识点

（1） 系统环境理论
（2） 物流系统环境分析内容与方法
（3） 21世纪的物流发展环境
三、考核要求

（1） 系统环境理论
识记：1、系统环境的概念 

领会：1、系统与环境的界限 2、环境对系统的影响 3、影响系统的环境因素 
（二）物流系统环境分析内容与方法
领会：1、物流系统环境分析的内容范围  2、物流环境分析方法
（三）21世纪的物流发展环境
领会：1、21世纪的物流发展环境
第5章 物流需求预测
一、学习目的和要求

通过学习，使考生了解物流需求预测特点和影响因素，掌握各类预测方法，能够熟练运用。

二、考核知识点

（1） 物流需求概述
（2） 物流需求预测
（3） 常见定性预测与定量预测方法介绍
三、考核要求

（1） 物流需求概述
识记：1、物流需求特点  
领会：1、物流需求影响因素
（2） 物流需求预测
识记：1、物流需求预测特征 
领会：1、物流需求预测的意义 2、物流需求预测的内容 3、物流需求预测的步骤
（三）常见定性预测与定量预测方法介绍
识记：1、定性预测 2、定量预测 3、常见定性预测方法
领会：1、定性预测与定量预测的关系 

应用：1、常见定量预测方法
第6章 物流系统业务流程
一、学习目的和要求

通过本章教学，使考生熟练掌握业务流程的描述方法，理解业务流程绩效衡量方法，了解业务流程优化的方法和策略。

二、考核知识点

（1） 流程概述
（2） 物流业务流程分析和诊断
（3） 业务流程优化
三、考核要求

（一）流程概述
识记：1、业务流程定义  2、业务流程的特性与功能 

领会：1、业务流程描述
（二）物流业务流程分析和诊断
领会：1、流程分析的内容 2、诊断确定流程的弊端

应用：1、选择需要改进的关键流程 2、确定需要改进的关键点
（3） 业务流程优化
识记：1、流程优化基本概念  2、流程优化的作用  3、流程优化的方法
领会：1、流程优化的策略
第7章 物流系统网络结构
一、学习目的和要求

通过学习本章，使考生掌握物流网络的构成要素及其几种典型结构，掌握物流节点类型及选址模型研究，物流设施规模定位和物流设施平面布局。

二、考核知识点

（1） 物流系统网络概述
（2） 物流节点选址
（3） 物流设施规模定位
（4） 物流设施平面布局
三、考核要求

（一）物流系统网络概述

识记：1、物流系统网络概念与内涵 2、物流网络的构成要素  
领会：1、物流系统网络结构类型
（二）物流节点选址
识记：1、物流节点选址的分类以及约束条件  
应用：1、物流网络单点选址
（三）物流设施规模定位
领会：1、区域内适当物流园区数问题 2、车辆的适当拥有台数模型
（四）物流设施平面布局
识记：1、设施布置的基本步骤
领会：1、设施布局方法
第8章 物流系统控制
一、学习目的和要求

通过本章学习，使考生了解控制基本原理，了解物流系统的成本控制、质量控制和库存控制。

二、考核知识点

（一）物流系统控制的概述
（二）物流系统的开环控制
（三）物流系统的反馈控制
三、考核要求

（一）物流系统控制的概述
识记：1、物流系统控制的基本概念  2、物流系统控制的内容 3、物流系统控制的原则 4、物流系统控制的分类 
领会：1、物流系统控制的作用
（二）物流系统的开环控制
识记：1、开环控制 

领会：1、物流系统开环控制的步骤
（三）物流系统的反馈控制
识记：1、物流系统的反馈控制

领会：1、物流系统的反馈控制作用及局限性 2、物流系统实施反馈控制应遵循的原则 

应用：1、控制采购回扣的措施
第9章 物流系统组织结构
一、学习目的和要求

    通过本章的教学，使考生了解组织结构原理，了解物流组织结构的发展史，理解物流组织结构开发方法。
二、考核知识点

（1） 组织结构原理
（2） 企业的物流组织——物流部
（3） 供应链环境下的物流组织
三、考核要求

（1） 组织结构原理
识记：1、物流组织 
领会：1、组织结构存在的必要性 2、物流组织的发展演化过程

（二）企业的物流组织——物流部
领会：1、独立的物流组织的重要性 2、物流组织结构的选择 3、一种开发物流组织的方法 4、物流部与其他部门的协调
（三）供应链环境下的物流组织
识记：1、供应链环境下的物流组织类型
领会：1、跨企业管理 2、物流联盟的建设
第10章 物流系统绩效评价
一、学习目的和要求

    通过本章的教学，使考生了解系统评价方法，掌握数据指数化方法、系统评价方法，了解物流系统评价指标体系。
二、考核知识点

（一）物流系统评价概述
（二）物流系统评价体系的建立
（三）物流系统评价方法及应用
三、考核要求

（一）物流系统评价概述
识记：1、物流系统评价的原则和程序  

（二）物流系统评价体系的建立
领会：1、物流系统评价指标的建立 2、物流系统评价指标的处理
（三）物流系统评价方法及应用
应用：1、线性加权和法 2、模糊综合评价
第11章 物流系统综合
一、学习目的和要求

通过本章的教学，使考生了解系统综合原理，理解系统综合方法，了解物流系统综合应用。
二、考核知识点

（一）系统综合理论与方法
（二）物流系统综合
三、考核要求

（一）系统综合理论与方法
识记：1、系统综合概念 2、系统综合方法
（二）物流系统综合
识记：1、物流系统综合概述 2、物流系统综合的内容
领会：1、物流系统综合的作用
第12章 物流系统仿真
一、学习目的和要求

    通过本章的教学，使考生了解系统仿真原理与方法，理解物流系统仿真及其应用。
二、考核知识点

（一）系统仿真基本理论和方法
（二）物流系统仿真
（三）物流系统仿真案例

三、考核要求

（一）系统仿真基本理论和方法
识记：1、系统仿真的基本概念 2、系统仿真技术的优势 3、系统仿真机制

领会：1、系统仿真分类 2、系统仿真的一般步骤
（二）物流系统仿真
识记：1、物流系统仿真的基本概念 2、物流系统仿真的作用 3、物流系统仿真应用领域

（三）物流系统仿真案例

领会：1、物流系统仿真的设计

三、题型举例（考试时间为150分钟，考试大纲题型举例仅供参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（本大题共20个小题，每题1分，共20分）

1、按照自然属性，可以将系统分为（     ）
A、自然系统和人造系统             B、实体系统和概念系统  
C、静态系统和动态系统             D、开放系统和封闭系统
（二）多项选择题（本大题共5个小题，每题2分，共10分）

1、系统特征是（     ）
A、 整体性  B、相关性  C、层次性  D、涌现性  E、目的性
（三）简答题（本大题共7个小题，每题5分，共35分）
1、系统基本规律是什么？

（四）论述题（本大题共2小题，每题10分，共20分）
1、结合社会重大问题运用系统分析的思想和方法，从多角度、多层面、正反两方面展开讨论。
（五）案例分析题（本大题15分）
假设你是某生产高级食品包装用纸板容器厂的客户经理。有一天，你接到一位愤怒的客户的紧急电话，你立刻开车到这位客户的工厂，对这一抱怨作第一手的调查研究。你立马遭到一顿臭骂。“你们的纸箱差劲透了！我们的生意至此为止，因为你的纸箱凹陷破裂，我的生产被迫停顿，我有三个紧急订货没办法交货，客户向我大吼大叫。把你的卡车叫来，把这些破烂运回去”你将怎么办？谈谈你的分析思路和将采取的办法（提示：试建立一个决策系统，确定系统的边界，考察系统的要素、分析要素之间的影响关系，确定拟采取的方案）。
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