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1、 课程性质与设置目的要求

《会展信息技术》课程是全国高等教育自学考试会展专业的必考课程。《会展信息技术》以面向全国全日制学习方式的高中毕业生和职高、各类技校、中专毕业生为招生对象，集理论和应用性为一体的课程。

《会展信息技术》全面系统地介绍了会展信息的理论与实务，顺应当今信息时代的发展趋势和会展行业的发展需求，综合介绍了目前会展行业所使用的会展相关软件，体现项目导向，紧密结合行业需要，围绕会展项目的管理过程进行论述，主要分为网上会展、项目策划、项目运营、现场服务、场馆智能化、管理智能化6个模块。 

设计本课程的目的是：帮助理解会展信息技术管理的基本理论，掌握一般会展项目运营的信息化管理流程，熟悉展会现场、会展场馆所必须的各种信息系统，了解会展信息化应用和管理的手段，从而提升会展职业竞争力。 
学习本课程的要求是：通过本课程的学习，应考者能够基本掌握会展信息技术管理的专业理论知识，明确会展项目信息管理过程中各阶段、各环节之间的联系以及各自的特点；能够较为系统的了解会展信息技术的发展现状及应用，掌握会展信息技术的基本操作软件，并能初步运用所需要的知识对会展管理信息化建设和应用有一个全面的了解。

2、 考核标准

第1章 会展信息管理概述

1、 学习目的和要求

通过本章节的学习，了解信息技术与会展信息的内涵，掌握会展信息的分类，理解会展信息在会展业中的应用。要求能初步分析会展信息，简单识别并总结会展信息建设的基本情况。

2、 考核知识点

（一）信息技术和会展业的基本概述

（二）会展信息及管理

（三）会展信息在会展中的应用

3、 考核要求

（一）信息技术和会展业的基本概述

1、识记：（1）会展业的概述；（2）信息技术的概述。

2、领会：了解全球会展业以及我国会展业的概况；理解信息处理技术、信息应用技术和信息安全技术的意义。

3、应用：正确理解信息技术和会展业的基本概述，结合导入案例理解两者的关系。

（二）会展信息及其管理

1、识记：（1）会展信息的概述以及内涵；（2）会展信息管理的主要内容以及有效途径。

2、领会：我国会展企业如何通过会展信息化的实施来解决企业在经营管理方面存在的问题。

3、应用：结合案例，理解理解会展信息的分类和会展信息管理五个阶段的具体分析。

（三）会展信息在会展中的应用

1、识记：（1）展馆“智能化”的基本概述；（2）会展管理和服务的“信息化”体现。

2、领会：会展管理信息系统的实际应用和具体表现，

3、应用：结合实际案例，进一步理解展会过程中“信息化技术”的具体表现形式和作用。

第2章 网上会展 

1、 学习目的和要求

       了解电子商务的发展情况；掌握网上会展的形式、特点和服务内容；理解网络会展和传统会展之间的关系。要求能够基本掌握网上会展运作的基本流程；具备认识、操作、设计会展网站的能力。

2、 考核知识点

（一）电子商务的基本概述

（二）网上会展的形式、特点、服务内容和基本流程

（三）网上会展网站建设的基本要求

3、 考核要求

（一）电子商务的基本概述

1、识记：（1）电子商务的基本概念；（2）电子商务的分类；（3）电子商务的功能。

2、领会：电子商务中的四类电子商务模式。

3、应用：结合实际案例，了解电子商务的发展背景和我国电子商务的发展现状。

（二）网上会展的基本概述

1、识记：（1）网上展会的具体形式和特点；（2）网上会展的服务内容；（3）网上会展运作的基本流程。

2、领会：正确理解网上展会与传统展会的关系。

3、应用：结合实例，进一步理解网上展会的发展优势、服务内容以及具体的操作流程。

（三）网上会展网站建设的基本要求

1、识记：（1）网上会展运作的三个阶段；（2）网上会展网站建设的要点；（3）网上会展网站制作软件。

2、领会：网上展会展示的主要模块、具体功能、展示效果以及存在的问题。

3、应用：结合实例，理解展会网站的两个基本模块、主要信息以及展示的的内容。

第3章 会展项目策划信息管理

一、学习目的和要求

掌握会展策划信息市场调研的内容和方法；了解会展项目立项策划的信息管理内容。要求能够了解并应用目前会展项目策划阶段的信息管理系统。

二、考核知识点

（一）会展策划信息市场调研

（二）会展项目策划信息管理

三、考核要求

（一）会展策划信息市场调研

1、识记：（1）会展策划信息市场调研的内容；（2）会展策划信息市场调研的方法；（3）会展策划信息调查方案的设计。

2、领会：结合调研对象的不同，进一步理解调研的具体形式以及相应的内容。

3、应用：结合实际案例，根据不同的调研目的，设计不同的调研方案。

（二）会展项目策划信息管理

1、识记：（1）会展项目立项策划的信息管理；（2）会展项目可行性分析的信息管理；（3）会展项目策划的信息管理流程。

2、领会：理解会展项目立项策划信息管理的主要内容和会展项目可行性分析的信息管理的意义。

3、应用：结合实际案例，理解会展项目策划的信息管理各个流程的具体操作。

第4章 会展项目运营信息管理

一、学习目的和要求

了解会展项目运营信息管理的流程；掌握参展商信息库建设、招展代理管理、招展过程记录管理、展位管理、参展费用管理、观众邀请和观众信息管理的主要内容。要求掌握会展信息管理软件在会展项目运营过程中的应用和作用，具备在会展项目运营过程中实现信息化管理的能力。

二、考核知识点

（一）会展项目运营信息管理的流程

（二）会展项目运营信息管理的主要内容

（三）会展项目运营信息管理的实践应用

三、考核要求

（一）会展项目运营信息管理的流程

1、识记：（1）展前阶段会展项目运营信息管理的主要内容；（2）展中阶段会展项目运营信息管理的主要内容；（3）展后阶段会展项目运营信息管理的主要内容。

2、领会：会展项目运营信息管理的流程三个阶段的具体内容和目的。

3、应用：结合实例，进一步明确会展项目运营信息管理的流程三个阶段中的信息数据的收集、采集和处理工作。

（二）会展项目运营信息管理的主要内容

1、识记：（1）展商信息建设；（2）招展代理管理；（3）招展联络管理；（4）展位实时管理；（5）参展费用管理；（6）展览服务商管理；（7）观众邀请管理。

2、领会：正确认识信息化管理在会展项目运营信息管理各主要内容中的不同体现。

3、应用：结合实例，正确理解和操作展览项目中的信息化应用系统。

（三）会展项目运营信息管理的实践应用

1、识记：（1）招展业务流程应用；（2）参展商参展业务流程：（3）在线展位申请业务流程应用；（4）参展企业报到业务流程；（5）观众在线预定登记业务流程应用；（6）现场展商服务业务流程应用。

2、领会：掌握会展项目运营各环节业务流程的具体内容。

3、应用：结合实例，正确掌握会展项目运营各环节业务流程的信息操作技术。

第5章 会展现场服务信息管理

一、学习目的和要求

    明确会展现场下信息的概念和价值，掌握会展现场信息收集与管理的内容与方法。要求能够理解会展现场信息服务系统的组成与功能，掌握会展现场信息服务工具的功能与使用方法。

二、考核知识点

（一）会展现场信息化管理的内容

（二）会展现场信息管理系统

（三）会展现场服务信息的管理与应用

三、考核要求

（一）会展现场信息化管理的内容

1、识记：（1）会展现场信息管理的意义；（2）会展现场信息管理的对象。

2、领会：理解会展现场信息对于参展商、观众、展览服务商、主办商和场馆经营者的重要性。

3、应用：结合实例，明确展会观众、参展商信息采集的方式与具体实施。

（二）会展现场信息管理系统

1、识记：（1）会展现场信息管理系统的介绍；（2）多媒体技术在会展现场的应用。

2、领会：会展现场信息管理系统五大模块的具体要求。

3、应用：结合实例，正确认识各类多媒体技术的应用、效果和作用。

（三）会展现场服务信息的管理与应用

1、识记：（1）会展现场服务信息管理的具体工作；（2）会展现场服务信息管理系统的应用。

2、领会：正确理解会展会项目在展前、展中和展后各阶段的信息服务工作。

3、应用：结合实例，正确认识、理解三维展会现场互动模拟实训流程图。

第6章 场馆信息及智能化管理

一、学习目的和要求

掌握国内外会展场馆发展的现状及趋势，掌握会展场馆信息数据中心及应用系统平台建设的基本知识，了解会展场馆多媒体信息发布系统的概述，掌握会展企业及会展场馆办公自动化的基本知识，掌握场馆智能信息化建设的基本原则、技术构架等内容。要求能够了解会展场馆企业中与信息化设计与建设相关岗位的职责，或与场馆信息化建设相关的工作。

二、考核知识点

（一）国内外场馆发展现状

（二）会展场馆信息化建设的结构划分

（三）场馆智能信息化建设

三、考核要求

（一）国内外场馆发展现状

1、识记：（1）国外场馆发展现状；（2）我国场馆发展现状。

2、领会：国内外著名的展览场馆及其发展现状。

3、应用：结合实际，正确理解我国场馆发展面临的问题。

（二）会展场馆信息化建设的结构划分

1、识记：（1）信息数据中心及应用系统平台；（2）场馆多媒体信息发布系统；（3）场馆经营信息管理系统；（4）场馆服务管理系统；（5）场馆内部办公自动化管理系统。

2、领会：了解数字媒体控制系统的只要功能。

3、应用：结合实际，正确操作办公自动化(Office Automation，简称OA）管理系统。

（三）场馆智能信息化建设

1、识记：（1）场馆建筑智能化系统概述。

2、领会：明确大型场馆智能化系统的组成，了解世界三大智能场馆的基本状况。

3、应用：结合实际，正确分析智能场馆的发展优势。

第7章 会展管理智能信息化设计

一、学习目的和要求

理解展览会形象策划的含义，掌握展览会形象定位的方法、展览会形象的传播策划以及展览会官方网站设计的技巧，了解展览会形象策划的程序。

二、考核知识点

（一）会展管理智能信息系统的概述

（二）会展管理智能信息系统安全设计

（三）会展客户关系管理系统

三、考核要求

（一）会展管理智能信息系统的概述

1、识记：（1）会展企业实施智能信息系统规划所要解决的问题；（2）会展企业有效实施智能信息系统的对策。

2、领会：会展企业实施智能化信息的必要性、阶段性和长期性。

3、应用：结合实际，正确分析提高会展企业智能信息化项目成功率的途径。

（二）会展管理智能信息系统安全设计

1、识记：（1）信息安全和网络安全的概述；（2）智能信息系统安全的主要内容。

2、领会：正确理解智能信息系统安全的重要性。

3、应用：结合实际，进一步理解智能信息系统安全涉及的六方面内容。

（三）会展客户关系管理系统

1、识记：（1）会展客户关系管理的基本概述；（2）会展客户关系管理的意义。

2、领会：会展客户关系管理系统的功能。

3、应用：结合实际，分析如何通过应用会展客户关系管理系统提高会展企业的客户关系管理能力。

3、 题型举例（题型仅作参考，实际命题时不受此限）

（1） 名词解释    4分x5题=20分

1、B2C电子商务模式。

（2） 简答题    8分x5题=40分

1、简述网络展会与传统展会的关系？

（3） 论述题  15分2题=20分

1、论述国内外会展行业目前的信息化建设的基本情况。

（4） 实训题  20分x1题=20分

1、展商、服务商、观众数据库由哪几部分内容组成？选择某个展会项目，构建10家左右参展商信息数据表。

