[11954]

社会工作基本原理与实务考试大纲
浙江省教育考试院

2011年12月

指定用书：《社会工作概论》，王斌主编，中央广播电视大学出版社2008年1版。
第一部分  大纲说明

一、课程的性质与设置的要求

本课程是高等教育自学考试社区管理（专科）的一门专业课程，共6个学分，计划在第二学期开设。

设置本课程的目的旨在使学生初步了解社会工作的内容，掌握社会工作各领域的方法、原则和技巧，培养适应社会主义现代化建设时期社区管理和服务的高素质管理人才。在学习本课程之前一般要求先修公共基础课程，对社会学有一定了解。

二、课程教学基本要求
本课程主要让学生了解和掌握社会工作的概念、领域、起源与发展，社会工作的功能、价值、理论，社会工作的方法，社会工作教育与研究，儿童社会工作、老年社会工作、妇女社会工作、家庭社会工作、矫治社会工作、残疾人社会工作、医疗社会工作、扶贫社会工作等理论与实务。通过学习，使学生掌握社会工作的基本理论知识和针对社会工作各领域的基本工作方法，培养并提高社会工作者的素质和能力。
三、教学媒体与教学形式
本课程的教学媒体建议选用文字教材及其配套的录像教材、IP课件等。其中文字教材是课程的基本媒体，包含所有教学内容、教学要求和考核要求，是学生学习的核心教材。录像教材、IP课件是强化媒体，主要是分层次讲授课程的重点、难点以及分析问题的方法与思路，是对文字教材内容的强化与补充。

本课程的教学形式包括：

1．自主学习

认真阅读和钻研大纲与教材。自学者应根据本大纲规定的课程内容和考核目标，认真学习《社会工作概论》教材的相关章节，全面系统地掌握教材所阐述的基本原理、基本概念和基本知识。

自学者应深入学习各章的内容，掌握基本原理，理解基本概念和基本知识的内涵。同时，要注意各章之间的相互关联，掌握社区工作的课程体系。系统学习和重点深入相结合，自学者应在全面系统学习教材的基础上，对重点章节进行深入学习，掌握各个领域具体社区工作的具体方式方法，以更好地把握本课程的全部内容。

本课程的学习应注意理论联系实际，学习《社会工作基本原理和实务》课程一定要理论联系实际，在对有关理论或概念深刻理解的基础上，尽可能地运用理论分析、反思实际问题，提高分析问题、解决问题的能力。

保证必要的学习时间。自学者应根据本课程的特点和自身的实际情况，合理安排自学时间。

2．面授助学
社会助学者应明确本课程的性质与设置要求，根据本大纲规定的课程内容和考核目标，把握指定教材的基本内容，对自学者进行切实有效的辅导，引导他们掌握正确的学习方法，纠正自学中的各种偏向，体现社会助学的正确导向。

要正确处理基本原理、基本概念、基本知识和应用能力的关系，努力引导自学者将基础理论知识转化为认识、分析和解决实际问题的能力，提高社区管理和服务的能力和素养。
要正确处理重点和一般的关系。本课程的理论性强，内容广泛；自学考试命题的题型多样、覆盖面广。社会助学者应根据这门课程和考试命题的特点，指导自学者全面系统地学习教材，掌握全部课程内容和考核目标。在全面辅导的基础上，突出重点章节和重点问题，把重点问题和一般问题有机结合起来。
四、课程考核要求的层次
本大纲在考核目标中，按照识记、领会、应用三个层次规定其应达到的能力层次要求。三个能力层次是递进等级关系。各能力层次的含义是：

    识记：懂得所学名词、概念、知识的意义。并能正确认识和表述，是低层次的要求。

    领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理和基本办法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在领会的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，分析和解决有关的理论问题和实际问题。
第二部分  教学内容和考核要求（按章节）
第一章  绪论
一、学习目的与要求

了解社会工作的领域、中国社会工作的演进、社会工作与其他社会学科的关系，掌握社会工作的概念，社会工作的特点，社会工作的发展中《伊丽莎白济贫法》，德国的汉堡制和埃尔伯副制，英美的慈善组织会社、英美的姆林组织运动。
二、教学内容
第一节社会工作的概念

（一）社会工作概念的内涵

（二）社会工作的特点

（三）社会工作与社会保障、社会福利

第二节社会工作的领域

（一）社会工作的对象

（二）社会工作的实施领域

第三节社会工作的缘起与发展

（一）欧美社会工作的产生与发展

（二）中国社会工作的演进

第四节社会工作与其他社会学科的关系

（一）社会工作是一门应用性社会科学的学科

（二）社会工作的学科特性

（三）社会工作与其他学科的关系

三、重点与难点

（一）社会工作的概念和特点
（二）济贫法、慈善组织会社、睦邻组织运动等欧美社会工作发展史中的重大事件以及中国社会工作的发展过程
四、考核要求
（一）识记：社会工作的概念。
（二）领会：社会工作的特点，社会工作的发展中《伊丽莎白济贫法》，德国的汉堡制和爱尔伯副制，英美的慈善组织会社、英美的睦邻组织运动。
第二章   社会工作的功能
一、学习目的与要求

了解社会制度对实施社会工作的影响，掌握社会工作者扮演的社会角色，掌握社会工作的直接功能和社会功能的主要表现形式，以及实施社会工作的过程模式和组织模式。

二、教学内容

第一节社会工作者的角色

（一）社会工作者

（二）社会工作者的助人过程

第二节社会工作的功能

（一）社会工作功能的含义和类型

（二）社会工作的直接功能
（三）社会工作的社会功能

第三节社会工作功能的实现

（一）实施社会工作的过程模式

（二）实施社会工作的组织模式

（三）社会制度对实施社会工作的影响

三、重点与难点

（一）社会工作的直接功能和社会功能
（二）实施社会工作的过程模式和组织模式
四、考核要求
（一）识记：社会工作者的概念。
（二）领会： 社会工作者的角色，社会工作的直接功能和社会功能。 
（三）应用：社会工作者助人过程；实施社会工作的组织模式。
第三章   社会工作的价值

一、学习目的与要求

了解价值观的特殊内容和形式，价值观对社会工作的影响，西方社会工作传统的价值基础，我国社会工作价值体系，社会工作的伦理守则。掌握社会工作的一般价值基础，社会工作专业价值的挑战。

二、教学内容

第一节西方社会工作的价值基础

（一）价值观

（二）价值观对社会工作的影响

（三）社会工作的价值基础

第二节社会工作专业价值的挑战

（一）外部的挑战

（二）价值体系内部的矛盾

第三节中国社会工作价值体系的建构

（一）中国社会工作价值的基础
（二）中国社会工作价值的基本内容

第四节社会工作的伦理守则

（一）社会工作专门职业的价值

（二）社会工作的伦理守则

（三）中国社会工作者伦理守则

三、重点与难点

（一）社会工作的一般价值基础
（二）社会工作专业价值的挑战
四、考核要求

（一）识记：社会工作的伦理守则。
（二）领会：社会工作的一般价值基础。 

（三）应用：社会工作专业价值的挑战。

第四章   社会工作理论

一、学习目的与要求

了解社会工作理论的意义和发展，掌握社会工作的类型和几大理论流派，并在此基础上了解社会工作的基础知识来源与学科渊源。

二、教学内容

第一节社会工作理论的意义和发展

（一）理论对社会工作的重要性

（二）社会工作理论的发展

第二节社会工作理论的类型与流派

（一）社会工作理论的类型

（二）社会工作理论的主要流派

三、重点与难点

（一）社会工作理论的类型
（二）社会工作理论的主要流派
四、考核要求

（一）识记：社会工作理论的类型。
（二）领会：心理分析理论、认知行为理论、社会系统理论、女权主义理论、增权理论。

第五章   微观社会工作方法

一、学习目的与要求

了解小组社会工作的内涵、小组社会工作的理论模式、小组社会工作的技巧和过程。掌握个案工作的基本内涵、个案社会工作的理论与模式、个案社会工作的技术和过程。

二、教学内容

第一节社会个案工作

（一）社会个案工作的概述

（二）社会个案工作的发展历程

（三）社会个案工作的理论与模式

（四）社会个案工作的形式

（五）社会个案工作的过程

第二节社会小组工作

（一）社会小组工作的概述

（二）社会小组工作的起源与发展

（三）社会小组工作的理论模式

（四）社会小组工作的技巧

（五）社会小组工作的过程

三、重点与难点

（一）个案工作的理论与模式

（二）个案工作的技术与过程

（三）小组工作的理论模式和发展过程
四、考核要求

（一）识记：个案工作的定义发展，个案工作的本质，小组工作的特点和功能。
（二）领会：个案工作的发展历程，功能学派，心理社会学派，问题解决学派，行为修正学派，小组工作的理论模式和发展过程。
（三）应用：个案工作的技术和过程。

第六章   宏观社会工作方法

一、学习目的与要求

了解社会行政工作的定义、社会行政工作的内容、社会行政工作的实施机构和工作方式。掌握社区工作的含义、社区工作实施的理论模式、社区工作的基本方法、社区工作的过程与技巧。

二、教学内容

第一节社区工作

（一）社区工作概述

（二）社区工作的原理与技术

第二节社会行政工作

（一）社会行政工作的概述

（二）社会行政工作的内容
（三）社会行政工作的实施

三、重点与难点

（一）社区工作的目标、原则、理论模式、基本方法。
（二）社会行政工作的内容
四、考核要求

（一）识记：社区工作的含义和发展历程，社会行政的含义和功能。
（二）领会：社区工作的目标、原则、理论模式，社会行政工作的内容。
（三）应用：社区工作的基本方法。
第七章   社会工作教育与研究

一、学习目的与要求

了解社会工作教育的体系和发展、社会工作的实习与督导；掌握社会工作研究的八个基本步骤和五种主要方法。
二、教学内容

第一节 社会工作教育
（一）社会工作教育的地位

（二）社会工作教育体系

（三）社会工作教育的发展

第二节社会工作实习与督导

（一）社会工作实习的含义与特征

（二）社会工作实习的目标

（三）社会工作实习的模式与过程

（四）社会工作实习督导

第三节社会工作研究

（一）社会工作研究概述

（二）社会工作研究的步骤

（三）社会工作研究的方法

（四）社会工作研究的组织

三、重点与难点

（一）社会工作的实习与督导
（二）社会工作研究的基本步骤和主要方法

四、考核要求

（一）识记：社会工作教育的体系和发展。
（二）领会：社会工作的实习与督导。
（三）应用：社会工作研究的八个基本步骤和五种主要方法。

第八章   儿童社会工作

一、学习目的与要求

了解中国儿童社会工作的目标、政策与机构体系。理解儿童社会工作的内涵和儿童社会工作的内容；儿童社会工作的传统社会工作方法和特殊的实务方法，儿童的社会工作服务领域有一般儿童社会工作服务的实务领域和特殊儿童社会工作的实务领域。
二、教学内容

第一节儿童社会工作概述
（一）儿童社会工作的含义

（二）儿童社会工作的内容

（三）儿童社会工作的发展历史

第二节儿童社会工作的理论与方法

（一）儿童社会工作的理论基础

（二）儿童社会工作的方法

（三）儿童社会工作重要的实务领域

第三节中国儿童社会工作的发展现状

（一）指导思想与政策体系

（二）工作机构

（三）局限与发展

三、重点与难点

（一）儿童社会工作的内容
（二）儿童社会工作的游戏治疗
（三）儿童社会工作实务中家庭寄养
四、考核要求

（一）识记：儿童社会工作的含义、内容和发展历程。
（二）领会：儿童社会工作的游戏治疗。
（三）应用：儿童社会工作实务中家庭寄养。
第九章   老年社会工作

一、学习目的与要求

了解中国老年社会工作的组织体系与服务内容。理解老年社会工作的内涵、基本原则和基本内容；掌握老年社会工作的工作模式和工作方法；掌握对老年人进行照顾的两种主要方式：机构照顾与社区照顾。
二、教学内容

第一节老年社会工作概述
（一）老年社会工作的含义

（二）老年社会工作的基本原则

（三）老年社会工作的基本内容

（四）影响老年社会工作的主要因素

（五）老年社会工作的发展历史

第二节老年社会工作的理论基础

（一）老年社会工作的理论基础

（二）老年社会工作的工作模式

（三）老年社会工作的工作方法

（四）老年社会工作重要的实务领域

第三节中国老年社会工作的发展现状

（一）老年工作的政策

（二）老年工作机构与服务内容

（三）中国老年工作存在的问题

（四）老年工作今后发展的思考

三、重点与难点

（一）老年社会工作的主要内容
（二）老年社会工作的个案工作方法、社区工作方法
四、考核要求

（一）识记：老龄化的含义，老年社会工作的主要内容。
（二）领会：影响老年社会巩固中的主要因素。
（三）应用：老年社会工作的个案工作方法、社区工作方法。
第十章   妇女社会工作

一、学习目的与要求

了解中国妇女社会工作的特点和局限。理解妇女社会工作的内涵、原则和内容；掌握妇女社会工作的方法与实务领域。
二、教学内容

第一节妇女社会工作概述
（一）妇女社会工作的含义

（二）妇女社会工作的原则

（三）妇女社会工作的内容
（四）妇女社会工作的发展历史

第二节妇女社会工作的理论与方法

（一）妇女社会工作的理论基础

（二）妇女社会工作方法

（三）妇女社会工作的实务领域

第三节中国妇女社会工作的发展现状

（一）中国妇女工作的指导思想与特点

（二）中国妇女工作的主要内容与实施机构

（三）中国妇女工作的局限与新的发展

三、重点与难点

（一）妇女社会工作的原则
（二）妇女社会工作方法
四、考核要求

（一）识记：妇女社会工作的发展历史。
（二）领会：妇女社会工作的原则。
（三）应用：妇女社会工作方法。
第十一章   家庭社会工作

一、学习目的与要求

了解中国家庭社会工作的内容与发展。理解家庭社会工作的内涵、特点和功能；掌握家庭社会工作的主要工作方法和重要的实务领域。
二、教学内容

第一节家庭社会工作概述
（一）家庭的含义

（二）家庭社会工作的含义

（三）家庭社会工作的发展历史

第二节家庭社会工作的理论与方法

（一）家庭社会工作的理论基础

（二）家庭社会工作的主要工作方法

（三）家庭社会工作重要的实务领域

第三节中国家庭社会工作的发展现状

（一）指导思想

（二）中国家庭服务的内容与发展

三、重点与难点

（一）家庭社会工作理论
（二）家庭社会工作的主要工作方法
四、考核要求

（一）识记：家庭社会工作的特点。
（二）领会：家庭社会工作理论。
（三）应用：家庭治疗法，家庭维系服务。
第十二章   矫治社会工作

一、学习目的与要求

了解中国矫治社会工作的服务内容与实施机构。理解矫治社会工作的含义、功能和基本内容；掌握矫治社会工作的两种基本方法：机构矫治和社区矫治。
二、教学内容

第一节矫治社会工作概述
（一）矫治社会工作的含义

（二）矫治社会工作的功能

（三）矫治社会工作的基本内容

（四）矫治社会工作的发展历史

第二节矫治社会工作的理论与方法

（一）矫治社会工作的理论基础

（二）矫治社会工作的方法

第三节中国矫治社会工作的发展现状

（一）中国矫治社会工作的政策与特点

（二）中国矫治社会工作的服务内容与实施机构

（三）中国矫治社会工作的局限与新的发展

三、重点与难点

（一）中国的矫治社会工作的服务内容与实施机构
（二）矫治社会工作的工作方法
四、考核要求

（一）识记：矫治社会工作的含义和基本内容。
（二）领会：矫治社会工作的发展历史，中国的矫治社会工作的服务内容与实施机构。
（三）应用：矫治社会工作的工作方法。
第十三章   残疾人社会工作

一、学习目的与要求

了解中国残疾人社会工作的机构服务与服务内容。理解残疾人社会工作的内涵、服务对象和基本内容；掌握残疾人社会工作的方法。
二、教学内容

第一节残疾人社会工作概述

（一）残疾人社会工作的含义

（二）残疾人社会工作的服务对象

（三）残疾人社会工作的目的

（四）残疾人社会工作的内容

（五）残疾人社会工作的历史发展

第二节残疾人社会工作的理论与方法

（一）残疾人社会工作的理论基础
（二）残疾人社会工作的方法

第三节中国残疾人社会工作的发展现状

（一）指导思想与政策

（二）机构服务与服务内容

（三）中国残疾人工作的局限

（四）世界发达国家残疾人社会工作的新发展趋势

三、重点与难点

（一）残疾人社会工作的内容
（二）残疾人社会工作的方法
四、考核要求

（一）识记：残疾人社会工作的服务对象。
（二）领会：残疾人社会工作的内容。
（三）应用：残疾人社会工作的方法。

第十四章   医疗社会工作

一、学习目的与要求

理解医疗社会工作的含义和内容；理解医疗社会工作在医疗体系、家庭医护和社区卫生体系中的功能；掌握医疗社会工作的方法与过程。
二、教学内容

第一节医疗社会工作概述

（一）医疗社会工作的含义

（二）医疗社会工作的主要内容

第二节医疗社会工作的功能

（一）医疗社会工作在医疗体系中的作用

（二）医疗社会工作在家庭医护中的作用

（三）医疗社会工作在社区卫生体系中的作用

第三节医疗社会工作的方法与过程

（一）医疗社会工作的方法

（二）医疗社会工作的实施过程 

三、重点与难点

（一）医疗社会工作的主要内容
（二）医疗社会工作的方法和实施过程
四、考核要求

（一）识记：医疗社会工作的含义。
（二）领会：医疗社会工作的主要内容。
（三）应用：医疗社会工作的方法和实施过程。
第十五章   扶贫社会工作

一、学习目的与要求

了解贫困治理工作的一般经验与实务知识。理解贫困的含义、绝对贫困和相对贫困、国际上贫困的测量方法；理解对贫困的几种理论和我国贫困想象进行了分析。
二、教学内容

第一节贫困的含义及其测量
（一）贫困的含义

（二）贫困的测量

第二节贫困的理论解释与现实分析

（一）关于贫困现象的几种理论

（二）中国贫困的现状及原因

第三节扶贫社会工作的实务基础

（一）贫困治理的理念与实践的创新

（二）国家政策与制度建设在反贫困中的运用

（三）社会工作专业方法在反贫困中的运用

（四）社会工作参与扶贫项目的角色与作用

三、重点与难点

（一）贫困理论和分类
（二）国家政策与制度建设在反贫困中的运用
四、考核要求

（一）识记：贫困的测量方法。
（二）领会：贫困理论和分类。
（三）应用：国家政策与制度建设在反贫困中的运用。

第三部分  考核方式与试题类型
1、 考核方式

课程考核采取过程性考核与终结性考核相结合的方式。

过程性考核占总成绩的40%，由平时作业成绩和学习过程考核成绩两部分组成。其中，平时作业成绩占80％，学生要独立完成4次平时作业。平时作业以教材中的习题为主，通过这些习题的练习，逐步加深对课程中各种概念的理解、熟悉社会工作各领域的基本工作方法，达到基本掌握本课程主要内容的目的。成绩由辅导教师按完成的质量进行确定。学习过程考核占20%，包括参加集体讨论或撰写学习心得等，要求提交小组讨论笔记或学习心得2份。辅导老师根据学生参加过程学习的情况给出学习过程考核成绩。

终结性考核，即书面考试，占总成绩的60%。题型为单项选择题、判断题、简答题和论述题。
2、 题型列举
1.单项选择题：

在罗斯曼1979年提出的社区工作三大模式中，适用于比较简单的社区模式的是（  ）。C

A．社会计划模式              B．社会行动模式     

C．地区发展模式              D．政策实务模式

2.判断正误题：在助人方式上，社会工作常常直接为案主作决定。（  ）错
3.简答题：简述社会工作的特点。

参考答案：助人自助；尊重人，信任人，以平等的态度对待人；重视运用社会环境资源。（简答题要求答出要点即可。）

4.论述题：试述老年社会工作的基本原则与内容。

参考答案：（1）老年社会工作的基本原则：从价值观念上尊重老年人，努力理解和接纳老年人；工作细致、周到、有耐心，并多鼓励老年人；协助老年人自立、自决；与老年人建立相互依赖的、有目的的良好情感关系。（2）老年社会工作的基本内容：老年社会协助；老年社会服务；老年家庭关系处理；老年心理辅导；老年社会参与和社会融合。（论述题要求有一定展开论述。）
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