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《危机管理》教学考试大纲
浙江教育考试院

2013年12月

自学用书：《公共危机管理》，张永理，李程伟主编，武汉大学出版社2010第1版

第一部分  大纲说明

一、 课程的性质与设置目的要求
《危机管理》是浙江广播电视大学自学考试社区管理专业的一门专业课程，4个学分，教材选用《公共危机管理》（张永理，李程伟主编，武汉大学出版社2010年12月出版）。

通过本课程学习使学生了解危机管理基本知识，掌握分析各种危机的方法，能够应对社会实践中的各种危机情况。
二、课程教学内容与基本要求

    《公共危机管理》第1章以公共危机管理基础知识开篇，第2章比较系统地描述公共危机管理体制，第3—8章分别从机制的角度对公共危机管理的决策、预防和应急准备、监测与预警、应急救援及处置、恢复与重建、公共沟通等基本环节进行了分析；第9章和第10章分别介绍了公共危机管理社会保障体系和法制建设，第11章分析公共危机管理发展趋势及其面临的问题。 

通过本课程的学习，使学生了解危机管理的基本知识和概念，认识国内外危机管理案例与经验，树立危机管理意识，掌握危机处理原则与技巧，能运用所学知识分析与解决我国转型期社会变革中出现的危机问题。
三、教学媒体与教学形式

本课程的教学媒体主要是文字教材和录像教材或（IP课件），文字教材主要是《公共危机管理》（张永理，李程伟主编，武汉大学出版社2010年出版）和配套练习，录像资源或（IP课件）将在浙江广播电视大学社区教育网站发布。

本课程教学形式采用自学与辅导相结合的原则，其中以学生自学为主，各教学点根据自身实际配以适当的教学辅导。
四、课程考核层次

本课程考核分为识记、理解和应用三个层次，三个能力层次是递进等级关系，三个能力层次含义为：

１．识记：着重考查对课程基本概念、基本原理的记忆，并能够正确认识和表述；

    ２．理解：在识记的基础上，能够全面把握基本概念、基本理论，能够掌握和分析基本概念、基本理论的联系和区别；

３．应用：在理解的基础上，能够运用基本概念、基本理论分析和解决理论和实际问题（简单运用）；或能够运用多个知识点，综合分析和解决比较复杂的公共危机问题（综合运用）。
第二部分    教学内容和考核要求

第一章   公共危机管理基础知识

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解危机的含义和西方代表性国家危机管理的基本情况；理解危机管理必要性和公共危机管理的基本理论；掌握危机管理、公共危机管理科学内涵以及公共危机管理的基本原则。

二、教学内容

1．1公共危机管理的基本概念

1．2西方国家的公共危机管理

1．3公共危机管理的基本原则

1．4公共危机管理的基本理论

三、重点和难点

重点：公共危机管理含义和基本原则；

难点：公共危机管理成因理论。

四、考核要求
识记：危机管理和公共危机管理含义；
理解：公共危机管理的基本原则；

应用：科学认识公共危机管理的必要性。
第二章  公共危机管理体制

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解国外公共危机管理体制；理解公共危机管理体制的功能及建设原则；掌握危机管理体制的含义和我国公共危机管理体制特点。

二、教学内容

2．1公共危机管理体制概述

2．2国外公共危机管理体制

2．3我国公共危机管理体制

三、重点和难点

重点：危机管理体制的含义和特点；

难点：我国公共危机管理体制存在的问题。

四、考核要求
识记：公共危机管理体制含义和我国公共危机管理体制的特点；
理解：公共危机管理体制的功能以及公共危机管理体制建设遵循的原则；

应用：科学分析我国公共危机管理体制存在的主要问题。
第三章  公共危机决策

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共危机决策的内涵和公共危机决策的流程，掌握公共危机决策的原则和方法，理解我国公共危机决策中存在的主要问题与改进措施。

二、教学内容

3．1公共危机决策的含义和特征

3．2公共危机决策的原则与目标

3．3公共危机决策的方法与模式

3．4公共危机决策的流程与配套措施

3．5公共危机决策的执行

3．6我国公共危机决策中存在的主要问题与改进措施

三、重点和难点

重点：公共危机决策的原则与执行；

难点：我国公共危机决策存在主要问题。

四、考核要求
识记：公共危机决策的含义、特征、原则和方法；
理解：中国公共危机决策存在的问题；

应用：运用公共危机决策的知识解决中国公共危机决策中存在的问题。
第四章 预防和应急准备

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共风险管理的含义和应急预案的制订过程；理解中国应急预案不足产生的原因；把握应急预案制订的原则和过程。 

二、教学内容

4．1公共风险管理

4．2应急预案的制订与宣教演练

4．3应急准备

三、重点和难点

重点：应急预案的制订；

难点：应急预案的制订实施与演练。

四、考核要求
识记：公共风险的含义和等级、应急预案制订的主要内容；

理解：我国应急预案建设中存在的主要问题；

应用：如何对公共风险进行识别、评估和控制。
第五  监测与预警

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解美国和日本公共危机预警；理解公共危机预警的含义和作用；掌握监测与预警的功能和公共危机预警的方法及过程。 

二、教学内容

5．1监测与预警概述

    5．2公共危机预警

    5．3美国和日本公共危机预警及其启示

    5．4我国公共危机监测与预警及其完善

三、重点和难点

重点：公共危机监测与预警的实施；

难点：我国公共危机监测与预警存在的主要问题。

四、考核要求：
识记：监测与预警的含义、特征；
理解：监测与预警的功能；

应用：完善中国公共危机的监测与预警。
第六章  应急处理与救援
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解应急处理与救援的基本知识；理解应急处理与救援机制、社会参与对应急处理与救援的意义；掌握应急处理与救援的措施。 

二、教学内容

6．1应急处理与救援概述

6．2应急处理与救援机制

6．3应急处理与救援措施

6．4应急处理与救援中的资源管理

6．5应急处理与救援中的社会参与

6．6应急处理与救援中的国际合作

三、重点和难点

重点：应急处理与救援的内涵和措施；

难点：应急处理与救援的实施；

四、考核要求：
识记：应急处理与救援的含义、原则和基本流程；

理解：应急处理与救援的主要策略和具体措施；

应用：运用应急处理与救援的知识分析解决公共危机问题。
第七章  恢复与重建
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解恢复与重建基本知识；理解恢复与重建的评估和心理干预的必要性；掌握恢复与重建的含义、心理干预的方法、事后总结的方法。

二、教学内容

7．1恢复与重建概述

7．2基本秩序和公共设施恢复

7．3损失评估与恢复重建规划

7．4心理危机干预

7．5事后总结 

三、重点和难点

重点：恢复与重建的内容；心理危机表现和心理干预的措施；

难点：恢复与重建的评估。
四、考核要求：
识记：恢复与重建的内容；心理危机表现；心理干预的措施；

理解：恢复与重建的评估；心理干预的必要性；

应用：学会运用心理干预的知识开展心理干预。
第八章  公共危机管理中的公共沟通

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共危机沟通含义和新闻发言人制度；理解公共危机沟通、媒体沟通的必要性；掌握危机沟通的方法和策略。

二、教学内容

8．1公共危机沟通概述

8．2公共危机沟通的方法与策略

8．3公共危机沟通中的媒体沟通

8．4新闻发言人制度

三、重点和难点

重点：公共危机沟通的方法和策略；媒体沟通的方法；

难点：媒体沟通的方法和策略。

四、考核要求：





识记：公共危机沟通含义、原则；媒体沟通的方法；

理解：公共危机沟通的方法和策略；
应用：运用危机沟通的知识开展危机沟通。
第九章  公共危机管理保障体系

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共危机管理保障体系的内容；理解资金保障和人力资源保障在公共危机管理保障体系中的地位和作用；掌握公共危机管理保障的内涵。

二、教学内容

9．1保障体系概述

9．2资金保障

9．3人力保障

9．4物质保障

9．5技术保障

三、重点和难点

重点：资金保障；人力保障；
难点：人力保障。
四、考核要求：
识记：公共危机管理保障的内涵；资金保障和人力资源保障的内容；
理解：公共危机管理保障的必要性；
应用：运用所学知识科学设计公共危机管理保障的相关问题。

第十章   公共危机管理法制
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共危机管理法制的基本理论；理解公共危机管理法制建设的必要性和原则；掌握公共危机管理法制的内涵、特征，我国的公共危机管理法制的基本构成。

二、教学内容

10．1公共危机管理法制的基本理论

10．2 我国的公共危机管理法制的基本构成

    10．3我国公共危机管理法制的原则

10．4我国公共危机管理法制存在的问题

三、重点和难点

重点：公共危机管理法制的原则；我国公共危机管理法制存在的问题；

难点：公共危机管理法制的原则。
四、考核要求：
识记：公共危机管理法制的内涵和特征；我国的公共危机管理法制的基本构成；
理解：公共危机管理法制的原则；
应用：科学认识我国公共危机管理法制存在的问题。
第十一章  公共危机管理展望
一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解全球化对公共危机管理影响；理解转型期中国公共危机管理面临的新挑战；掌握转型期中国公共危机管理的特点。
二、教学内容

11．1全球化时代公共危机管理的新形势

11．2转型期中国公共危机管理的新挑战

11．3公共危机管理中的模式转换

三、重点和难点

重点：转型期中国公共危机管理的新挑战；
难点：公共危机管理中的模式转换。

四、考核要求：
识记：转型期中国公共危机管理的特点；
理解：转型期中国公共危机管理面临的主要问题；公共危机管理模式转换的困境；
应用：科学认识新时期公共危机管理的必然性。
第三部分  考核方式说明

本课程考核方式采用过程考核与终结性考核相结合的方式，其中过程考核占总成绩的40%，过程考核主要是完成平时作业，终结性考试为闭卷，占总成绩的60%。

一、平时作业

平时作业是过程考核的主要内容，主要包括四次平时作业，学生完成作业交给教学点，教学点组织教师批阅并评定成绩。

二、 终结性考试的形式和题型，

终结性考试为纸质闭卷，考核的题型主要有单项选择题、多项选择题、简答题和材料题（案例分析题）四种形式：（题型仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（在每小题四个备选项中只有一个是正确的，请将其选出并填在题后的括号里）。1分×20题=20分

如：中国从（     ）开始重视公共危机管理。
A．1989年   B．1999年   C．2003年  D．2009年     答：（ C  ）

（二）多项选择题（在每小题四个备选项中有二个或二个以上答案是正确的，请将其选出并填在题后的括号里）。2分×10题=20分

如：下列属于公共危机基本特征的是（    ）。      
A．突发性     B．紧迫性    C．危害性     D．不确定性         答：（ ABCD ）

（三）简答题10分×4题=40分

如：中国公共危机管理体制的特点有哪些？
        答：略。

（4）材料题（案例分析题）20分×1题=20分

据云南省民政厅报告：7月5日，云南省德宏州盈江、陇川两县普降大到暴雨，多处发生滑坡、泥石流灾害。截至6日15时，受灾人口达15．2万人，死亡11人，失踪34人，重伤6人，被困360人，紧急转移安置灾民3900多人；倒塌房屋2100间，损坏近万间；农作物受灾面积5600公顷，绝收面积2500公顷，死亡大牲畜1000多头；交通、水利基础设施也遭到不同程度损坏，因灾直接经济损失达2．8亿元。请问：
1．试用公共危机管理知识来分析此案的处理。

答：略。
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