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自学用书：《现代印刷企业管理与法规》，陈梅等主编，印刷工业出版社2007年第一版
一、课程性质与设置目的要求

印刷企业管理是浙江省高等教育自学考试印刷技术专业的一门重要的专业课程，是从事印刷，是从事印刷业管理的人员必须掌握的专业知识，在专业课程体系中具有重要的地位。

设置本课程的目的是：使自学应考者在了解国内印刷产业现状和现代印刷企业管理概论的基础上，系统掌握印刷企业生产技术管理、印刷企业设备综合管理、印刷物资资源管理、印刷企业人力资源管理的理论知识和实践能力，并且对印刷合同制度、印刷品承印、内容和质量管理制度、违法行为及其法律责任有系统的了解。从而成为既具有一定专业技术理论与实践能力，又具有现代管理理论和法律知识的新型综合性人才。

学校本课程的要求是：自学者应紧密联系我国目前印刷业的管理现状，全面掌握现代印刷企业管理与法则的基础理论、基本知识与相关技能，全面提升管理人员的素质和管理水平。逐渐改善印刷业存在的劳动生产力底下、中低档生产能力过剩、从业人员素质偏低、管理不规范、法制意识和现代经营观念淡薄、中高层管理人员管理水平亟待提高等问题。
二、考核目标

第一章  印刷产业分析与展望

一、学习目的和要求

通过本章的学习了解国内印刷市场的结构，发展现状，了解印刷产业的成就与存在的问题，明确印刷业发展的趋势和发展重点。
二、考核知识点

（一）国内印刷产业分析

（二）印刷产业展望

三、考核要求
（一）国内印刷产业分析

1、识记：（1）近代印刷市场的最基本的特征

（二）印刷产业展望

1、识记：（1）国内印刷业存在的问题；（2）印刷业发展趋势分析；（3）印刷业发展重点。
第二章  现代印刷企业管理概论

一、学习目的和要求

通过本章的学习掌握管理、现代印刷企业和企业管理的概念，了解企业文化的概念及组成，了解企业文化对企业发展的重要性。

二、考核知识点

（一）管理与管理思想演变

（二）现代印刷企业及企业管理

（三）现代企业管理组织和企业制度

（四）印刷企业文化与企业形象

三、考核要求

（一）管理与管理思想演变

1、识记：（1）管理的概念；（2）管理的职能；

（二）现代印刷企业及企业管理

1、识记：（1）现代印刷企业含义；（2）企业管理的概念；

2、领会：（1）企业管理的任务

（三）现代企业管理组织和企业制度

1、领会：企业管理组织的结构形式

2、应用：结合案例，判断企业管理组织的结构形式

（四）印刷企业文化与企业形象

1、识记：（1）企业文化的概念；（2）企业文化的组成；

2、领会：（1）企业文化的功能
第三章  印刷企业经营战略

一、学习目的和要求

通过本章的学习掌握企业战略的涵义和构成要素，了解印刷企业战略环境分析，掌握印刷企业的经营战略。

二、考核知识点

（一）印刷企业战略管理

（二）印刷企业战略环境分析

（三）印刷企业的经营战略

三、考核要求

（一）印刷企业战略管理

1、识记：（1）企业战略的含义；（2）企业战略的构成要素与层次；

2、领会：印刷企业经营战略管理过程
（二）印刷企业战略环境分析

1、领会：（1）行业环境分析；（2）行业内部条件分析

（三）印刷企业的经营战略

1、识记：（1）企业基本竞争战略

2、领会：（1）企业战略的分析方法

3、应用：（1）结合案例，分析企业的经营战略
第四章  印刷企业生产技术管理

一、学习目的和要求

通过本章的学习了解印刷企业生产技术管理内容，掌握工艺流程化运作管理，了解先进的印刷企业生产管理。

二、考核知识点

（一）印刷企业生产管理内容
（二）工艺流程标准化运作管理

（三）印刷生产作业计划及编制
（四）印刷企业先进生产管理介绍

三、考核要求

（一）印刷企业生产管理内容

1、识记：（1）印刷企业生产管理任务； 

2、领会：印刷企业的生产管理与其他管理领域的联系

（二）工艺流程标准化运作管理

1、领会：（1）工艺流程标准化运作

2、应用：（1）印刷企业重点工序标准化要求
（三）印刷生产作业计划及编制

1、领会：（1）印刷企业生产作业计划的执行

（四）印刷企业先进生产管理介绍

1、识记：（1）现场管理的含义；（2） 目视管理的含义；（3）看板管理的概念；

2、领会：印刷企业先进生产管理分析
第五章  印刷企业设备综合管理

一、学习目的和要求

通过本章的学习了解印刷企业设备综合管理。

二、考核知识点

（一）设备管理基本内容
（二）设备的选择与使用
三、考核要求

（一）设备管理基本内容

1、识记：（1）设备管理的内容

（二）设备的选择与使用

1、识记：（1）设备的选择评价
第六章  印刷市场与营销
一、学习目的和要求

通过本章的学习了解市场的概念，市场的职能，掌握印刷企业营销战略，了解印刷企业客户关系管理。

二、考核知识点

（一）市场

（二）印刷企业营销战略

（三）印刷企业客户管理管理

三、考核要求

（一）市场

1、识记：（1）市场的概念；（2）市场的职能；（3）市场营销

（二）印刷企业营销战略

1、识记：（1）目标市场；（2）市场定位；
2、领会：（1）印刷企业市场营销组合策略

3、应用：根据企业制定自己的目标市场策略。

（三）印刷企业客户管理管理

1、领会：（1）基于客户关系的服务体系架构
第七章  印刷物资资源管理

一、学习目的和要求

通过本章的学习了解印刷物资的分类，物资管理的职责；掌握印刷企业供应链物流管理策略。
二、考核知识点

（一）物资管理概述

（二）采购管理

（三）库存管理

（四）印刷企业的供应链物流管理

三、考核要求

（一）物资管理概述

1、识记：（1）印刷物资的分类；（2）物资管理职责
（二）采购管理

1、识记：（1）采购的质量管理

（三）库存管理

1、领会：（1）库存控制的方法

（四）印刷企业的供应链物流管理

1、识记：（1）物流管理；（2）供应链管理

2、领会：（1）印刷企业供应链物流管理策略

3、应用：（1）结合案例，分析其供应链物流管理方法
第八章  印刷企业人力资源管理
一、学习目的和要求

通过本章的学习掌握人力资源的含义和人力资源管理的职能，了解人力资源的开发，绩效考核的功能。
二、考核知识点

（一）印刷企业人力资源管理的概念及基本内容

（二）人力资源开发

三、考核要求

（一）印刷企业人力资源管理的概念及基本内容

1、识记：（1）人力资源的含义

2、领会：（1）人力资源管理的职能

（二）人力资源开发

1、识记：（1）人员选聘和甄选；（2）绩效考核；（3）培训与开发；（4）薪酬管理；

2、领会：（1）绩效考核的功能
第九章  印刷企业的设立、变更和终止

一、学习目的和要求

通过本章的学习了解印刷企业设立的基本制度，设立的条件和设立程序，了解印刷企业的变更和终止。

二、考核知识点

（一）印刷企业设立的基本制度

（二）印刷企业的设立

（三）印刷企业的变更和终止

三、考核要求

（一）印刷企业设立的基本制度

1、识记：（1）印刷企业经营许可制度的基本原则

（二）印刷企业的设立

1、识记：（1）印刷企业设立的条件

2、领会：（1）印刷企业的设立程序

（三）印刷企业的变更和终止

1、识记：（1）印刷企业的变更；（2）印刷企业的终止
第十章  印刷合同管理制度

一、学习目的和要求

通过本章的学习掌握印刷合同的概念和特征，印刷合同订立的程序，违约承担责任的方式。
二、考核知识点

（一）印刷合同的概念和特征

（二）印刷合同的订立和效力

（三）违约责任

三、考核要求

（一）印刷合同的概念和特征

1、识记：（1）印刷合同的概念；（2）特征

（二）印刷合同的订立和效力

1、识记：（1）印刷合同订立的主要内容；（2）印刷合同的订立程序
（三）违约责任

1、识记：（1）违约责任的含义；（2）违约责任的特征；

2、领会：（1）承担违约责任的方式
第十一章  印刷品承印、内容和质量管理制度

一、学习目的和要求

通过本章的学习了解承印物验证制度、印刷品保管制度和印刷残次品销毁制度，了解出版物和包装装潢印刷品内容管理，掌握印刷产品质量的含义和印刷产品质量评价。
二、考核知识点

（一）印刷品承印管理制度
（二）印刷品内容管理制度
（三）印刷品质量管理制度
（四）印刷环节的违法行为与法律责任

三、考核要求

（一）印刷品承印管理制度

1、识记：（1）承印验证制度；（2）印刷品保管制度；（3）印刷残次品销毁制度

（二）印刷品内容管理制度

1、识记：（1）出版物内容管理；（2）包装装潢印刷品内容管理

（三）印刷品质量管理制度

1、识记：（1）书刊印刷产品质量的含义

2、领会：（1）印刷产品质量评价

（四）印刷环节的违法行为与法律责任

1、识记：（1）违反印刷内容管理的行为；（2）违反印刷企业经营管理的行为
三、题型举例（考试时间为150分钟）(考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限)
（一）填空题（每空1分，共30分）

1．管理具有二重性，即_____和_____。
（二）名词解释（每题4分，共20分）
1．企业管理

（三）选择题（每题2分，共10分）

1．印刷企业生产计划的主要指标不包括（     ）。

A．品种指标　 B．质量指标　  C．产量指标　　D．时间指标　

（四）简答题（每题5分，共20分）

1．市场定位的一般步骤是什么？
（五）案例分析题（每题20分，共20分）
1．香港利丰集团是香港最大的出口贸易商，整个集团的年销售额达50亿美元之多。利丰经销公司业务网络遍及香港、内地及泛亚市场，以物流仓储管理及商务拓展为核心业务。

基于利丰集团对未来市场发展的分析，未来全世界的竞争，不单存在于国家与国家之间，而会引申到供应链与供应链之间的竞争。发展物流整合供应链不但可以增强公司的竞争力，还会保持地区的枢纽地位。

随着竞争的加剧，利丰集团加大在供应链管理上的发展力度——以此降低成本和缩减供应环节的时间并缩短了与客户和市场之间的距离。利丰集团通过打造强势的供应链，进一步掌控物品通路。以服装生产为例，利丰集团可能由韩国购买棉纱，运到中国台湾进行纺织与染色，再运到泰国做最后的裁剪制作。利丰集团为此详细剖析生产供应链的各个环节，从中寻求最符合客户需求的解决方案，它实际上是为每一份订单量身打造个性化的供应链方案。利丰以此达到迅速全球化的目的。

利丰集团将和戴尔电脑一样，善用信息资讯加快经营效率，从而省去了价值链中的时间和成本。“以信息代替库存”成为利丰集团的管理宗旨，利丰集团还配备了先进的ＥＲＰ系统和信息系统，提高对信息的处理能力和交换程度，从而为客户提供完整的、完善的供应链解决方案，最终做到卖最恰当的产品，节省最多的成本，最快地运送到顾客手中。

良性的供应链生态系统是能够使消费者、供应商、零售商同时获益的，利丰集团秉承与各个环节企业保持非常良好的合作关系，通过价值链上的无间合作把共同成本降低，使供应商、零售商、消费者共同分享利润。

利丰集团与供应商、消费者的利益共同体还表现在一起应对市场疲软方面。目前的买方市场表象分明，市场的压力表现在多方面：消费疲态、消费观念多变、价格竞争、成本压力、企业间竞争等等。市场竞争的门槛随之攀升：供应链的各环节必须具备更多的可选择性、更高的配送效率、更优质的服务、更低廉的价格、更简化快捷的操作等。这些如果单靠利丰集团供应链独断独揽是不可能办到的。

在供应商方面，加入强势供应链生态系统，将有助于不同的供应商收获不同的利润。对一些供应商来说，尤其是在那些新分化出的行业中的供应商，由于没有零售竞争经验，他们可能愿意把一些顾客责任转移给有经验的零售商，使双方都可以发挥自己的长处。这样的联盟使得供应商与新的消费群相接触，迅速扩大其分销网络。

问题:

（1）结合利丰集团供应链管理案例，谈谈你对供应链管理含义的理解。（10分）

（2）在本案例中，供应链管理对于利丰集团而言有何重要意义？对印刷企业供应链物流管理有何借鉴意义？（10分）

