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1、 课程性质与设置目的要求
《公共事业管理》课程是公共事业管理、行政管理、劳动与社会保障、电子政务等本专科专业的专业基础课程。《公共事业管理》以公共事业和公共事业管理为逻辑起点、以公共部门管理人员和相关学习者为讲授对象，在理论学习的基础上，注重学习者课程知识的实践应用，是集理论性与应用性为一体的课程。
《公共事业管理概论》教材内容共十二章，可分为有内部逻辑联系的六个部分：第一部分对公共事业和公共事业管理基本概念进行界定，即教材第一章“导论”；第二部分对公共事业管理环境进行分析，即教材第二章“公共事业管理环境”；第三部分对公共事业管理的组织及相关基本问题进行进一步分析，即教材第三章“公共事业管理的模式与体制”、第四章“公共事业管理中的组织”、第五章“公共事业管理的职能、方式与方法”等三个章节的内容；第四部分对公共事业管理过程进行分析，即教材第六章“公共事业管理部门战略管理”、第七章“公共事业管理的一般过程”、第八章“公共事业管理费用及配置效率分析”和第九章“公共事业管理的责任与伦理”等四个章节；第五部分着重阐述公共事业管理绩效评估进行分析，即教材第十章“公共事业的绩效管理与外部评价”的内容；第六部分阐述公共事业分类管理概貌，即教材第十一章和第十二章的内容。
设置本课程的目的是：通过本课程的学习，使自学考试应考者在全面了解公共事业管理基本内涵、研究对象、研究方法等基础上，系统掌握公共事业管理的理论、方法、过程、评价等内容，并具备较好的将理论知识应用于实践的能力。
学习本课程的要求：自学考试应考者应紧密联系我国现行的公共事业管理体制、过程、方法、评价的实际，全面掌握公共事业管理的基本内涵、基础理论和基本知识，能较清晰地分析我国现行公共事业管理中存在的实际问题，并提出解决这些问题的具体方法和措施。在实际工作中，能够较熟练地运用相关理论进行有效的管理，提高公共事业管理的效率和效能。
二、考核目标
第一章  导论

一、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生认识和把握公共事业管理学科的基本规范和问题，即认识公共事业、公共事业管理的基本内涵及其特征，了解公共事业管理与其他相关管理的区别和联系，明确公共事业管理作为一门独立的学科的研究对象和方法，把握当前学习和研究公共事业管理的意义。
2、 考核知识点

（1） 公共事业的内涵和特征

（2） 公共事业管理界定
（3） 公共事业管理与其他相关管理的关系
（4） 公共事业管理概论的研究对象、方法及意义

3、 考核要求

（1） 公共事业的内涵和特征

1． 识记：（1）公共性的概念；（2）公共需要的概念；（3）公共事务的概念及特征；（4）事业单位的含义；（5）公共事业的概念及基本特征；（6）公共产品的概念及特征；（7）准公共产品的概念。
2． 领会：（1）我国传统事业单位管理体制的基本内涵；（2）准公共产品的基本特点及划分；（3）公共事业产品的属性及其分类；（4）社会公共事务的类别划分。
3． 应用：（1）从活动目标主体、活动承担主体、活动的手段方式等方面阐述公共事业的公共性特征；（2）说明我国公共事业的形成及其基本趋势。
（二）公共事业管理界定
1．识记：（1）公共组织的概念及类型；（2）非政府组织的概念；（3）公共权力的概念及特征；（4）公共事业管理的含义。
2．领会：（1）公共组织的特征；（2）公共事业管理的基本特征。
3．应用：（1）阐述公共事业管理中公共权力的运行机制；（2）说明公共事业管理中的基本原则及其在实际管理过程中的具体规定。
（三）公共事业管理与其他相关管理的关系

1．识记：（1）行政管理的概念。
2．领会：（1）公共事业管理与公共管理的联系和区别；（2）公共事业管理与企业管理的联系和区别。
3．应用：（1）说明公共事业管理与行政管理的联系和区别。
（四）公共事业管理概论的研究对象、方法及意义

1．识记：（1）公共事业管理学的研究对象。
2．领会：（1）公共事业管理各种研究方法的内容；（2）我国传统的事业管理体制在运行中存在问题的具体表现。
3．应用：（1）阐述当前学习和研究公共事业管理的意义。
第二章  公共事业管理环境
一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生了解公共事业管理环境的基本问题，并把握公共事业管理的生态环境、文化环境、政治环境、经济环境、公共关系环境、国际环境的基本内容以及它们对公共事业管理的影响。
二、考核知识点

（一）公共事业管理环境的基本问题

（二）公共事业管理的生态环境和文化环境

（三）公共事业管理的政治环境和经济环境

（四）公共事业管理的公共关系环境和国际环境
三、考核要求

（一）公共事业管理环境的基本问题

1．识记：（1）公共事业管理环境的概念及其特征；（2）公共事业管理内部环境的概念；（3）公共事业管理外部环境的概念。
2．领会：（1）公共事业管理环境的分类。
3．应用：（1）阐明公共事业管理环境和公共事业管理的基本关系。
（二）公共事业管理的生态环境和文化环境

1．识记：（1）公共事业管理的生态环境的含义；（2）公共事业管理的文化环境的概念；（3）公共管理文化的概念及其基本内容；（4）公众政治文化的概念及主要内容。
2．领会：（1）自然和生态环境中对公共事业管理影响较大的因素；（2）文化影响公共事业管理的基本形式。
3．应用：（1）说明公共事业管理的生态环境是如何影响公共事业管理的。
（三）公共事业管理的政治环境和经济环境

1．识记：（1）公共事业管理的政治环境的概念；（2）公共事业管理的经济环境的概念。
2．领会：（1）影响公共事业管理的政治因素及其影响方式；（2）公共事业管理的经济环境的因素及其对公共事业管理的影响。
3．应用：（1）说明政治环境和经济环境对不同层次公共事业管理的影响。
（四）公共事业管理的公共关系环境和国际环境

1．识记：（1）公共事业管理的公共关系环境的概念；（2）公共事业管理的国际环境的概念。
2．领会：（1）公共关系环境如何影响公共事业管理；（2）国际环境如何影响公共事业管理。
第三章  公共事业管理的模式与体制

一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生了解公共事业管理模式的概念及其演变过程，并把握公共产品的公共提供、市场提供和混合提供等方式的含义和特点，并明确当代公共事业管理中宏观和微观两个层次的概念和具体内容，了解现代公共事业管理体制的基本内涵。
二、考核知识点

（一）公共事业管理模式的概念、演变与决定因素

（二）当代公共事业管理模式的机理与特点

（三）当代公共事业管理的层次与体制
三、考核要求

（一）公共事业管理模式的概念、演变与决定因素

1．识记：（1）模式的概念；（2）公共事业管理模式的概念。
2．领会：（1）公共事业管理模式的决定因素。
3．应用：（1）阐述公共事业管理模式演变发展的基本趋势。
（二）当代公共事业管理模式的机理与特点

1．识记：（1）公共提供的概念；（2）市场提供的含义；（3）混合提供的概念及基本特点。
2．领会：（1）当代公共事业管理模式的基本特点；（2）私人参与公共产品生产和提供的条件。
3．应用：（1）说明私人参与公共产品生产和提供的必要性和可能性。
（三）当代公共事业管理的层次与体制

1．识记：（1）宏观公共事业管理的概念；（2）微观公共事业管理的概念；（3）现代公共事业管理体制。
2．领会：（1）宏观公共事业管理的基本方式和内容；（2）微观公共事业管理的基本方式和内容；（3）微观公共事业管理机构分类。
3．应用：（1）说明宏观公共事业管理与微观公共事业管理的区别和联系。
第四章  公共事业管理中的组织

一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生在掌握政府、国家、事业单位等概念内涵和特征的基础上，理解政府和非政府组织的基本职能、作用、发展趋势等内容，并理解我国政府的社会管理改革、非政府组织的改革和事业单位分类改革的基本取向等内容。
二、考核知识点

（一）政府与公共事业管理

（二）非政府组织与公共事业管理

（三）事业单位与公共事业管理
三、考核要求

（一）政府与公共事业管理

1．识记：（1）政府的概念；（2）政府职能的概念；（3）政府阶级性的含义；（4）政府的社会管理概念；
2．领会：（1）政府的基本属性和职能；（2）政府基本职能的特性；（3）现代市场经济下的政府职能；（4）如何理解政府是公共事业管理的主体和核心；
3．应用：（1）阐明政府的产生及其基本职能的发展趋势；（2）结合实际阐明现阶段我国政府的社会管理改革可从哪些方面进行；
（二）非政府组织与公共事业管理

1．识记：（1）国家的概念；（2）营利性中介组织的概念；（3）非营利性中介组织的概念。
2．领会：（1）了解营利性中介组织和非营利性中介组织的管理服务对象；（2）非政府组织的特征；（3）公共管理的社会化和市场化的主要内容；（4）非政府组织在公共事业管理中的作用。
3．应用：（1）结合实际阐明当前我国非政府组织的不足及其改革发展的基本取向。
（三）事业单位与公共事业管理

1．识记：（1）事业单位的概念及主要特性；（2）事业单位管理体制的概念及其特点；（3）政事分开的基本内容。
2．领会：（1）了解事业单位的类别；（2）事业单位管理体制下事业单位运作的特点；（3）如何理解事业单位的社会化及其运行的法制化和民主化；（4）事业单位分类改革的基本内容。
3．应用：（1）结合所学知识，阐述当前应如何大力培育和管理好非政府组织。
第五章  公共事业管理的职能、方式与方法

一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生了解公共事业管理过程中的基本职能：计划、组织、协调和控制等环节的基本内涵、必要性和基本步骤；掌握政府管理公共事业的基本方式，掌握政府管理公共事业基本方法中刚性方法和柔性方法的具体内涵和各种具体方法的含义、特点等内容。
二、考核知识点

（一）公共事业管理的基本职能

（二）政府管理公共事业的基本方式

（三）政府管理公共事业的基本方法
三、考核要求

（一）公共事业管理的基本职能

1．识记：（1）公共事业管理中授权的概念；（2）公共事业管理中协调的概念；（3）正式沟通的含义；（4）非正式沟通的含义；（5）公共事业管理中的控制的含义；
2．领会：（1）公共事业管理计划的必要性；（2）公共事业管理组织工作的基本步骤；（3）公共事业管理组织工作中授权需遵循的原则；（4）公共事业管理控制的基本原则。
3．应用：（1）说明公共事业管理协调中的“管理脱节”，以及如何消除这种“管理脱节”。
（二）政府管理公共事业的基本方式

1．识记：（1）公共政策的含义；（2）公共事业产品的政府补贴的含义；（3）公共事业产品的政府经济管制的含义。
2．领会：（1）公共政策的基本类别；（2）公共事业产品政策执行过程中的政府工具种类。
3．应用：（1）具体说明公共政策与公共事业管理的区别和联系；
（三）政府管理公共事业的基本方法

1．识记：（1）政府公共事业管理方法的概念；（2）行政方法的含义及特点；（3）经济方法的含义及特点；（4）法律方法的含义及特点；（5）行政指导的概念及特点；（6）公共事业管理合同的概念与特点；（7）行政授权的概念；（8）行政委托的概念。
2．领会：（1）理解政府管理公共事业的刚性方法和柔性方法的含义和具体方式；（2）行政方法运用的主要表现；（3）公共事业管理合同的缔结方式；（4）在我国公共事业管理中，对政府之外的组织授权主要涵盖哪些范围；（5）当代政府进行公共事业管理的特点；（6）行政委托必须遵循的规则。
3．应用：（1）结合政府公共事业管理中的具体柔性方法，阐述柔性方法内涵日益丰富和地位日益重要的原因。
第六章  公共事业管理部门战略管理

一、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解公共事业管理部门战略管理的价值和特点，认识公共事业管理部门战略管理的过程和原则，把握公共事业管理部门战略规划的基本内容和过程以及SWOT的分析方法。
二、考核知识点

（一）公共事业管理部门战略管理概述

（二）公共事业管理部门战略管理过程和原则

（三）公共事业管理部门战略规划
三、考核要求

（一）公共事业管理部门战略管理概述

1．识记：（1）战略的概念；（2）战略管理的概念。
2．领会：（1）战略管理与战略规划的区别与联系；（2）战略管理的特点；（3）公共事业管理部门战略管理中需要注意的问题。
3．应用：（1）说明公共事业管理部门战略管理的价值。
（二）公共事业管理部门战略管理过程和原则

1．识记：（1）战略规划的含义；（2）战略实施的含义；（3）战略评估的含义。
2．领会：（1）战略规划的主要活动；（2）战略实施的主要活动；（3）战略评估的主要活动。
（三）公共事业管理部门战略规划

1．识记：（1）SWOT分析的含义。
2．领会：（1）公共事业管理部门战略规划的主要步骤；（2）SWOT分析过程的八个步骤。
3．应用：（1）思考并说明公共事业管理部门在运用SWOT分析时与私营部门有何区别。
第七章  公共事业管理的一般过程

一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生在掌握作为公共事业管理对象的社会问题的特征及其确认以及与公共项目管理相关的概念的基础之上，在实践中灵活运用公共事业中公共项目管理的基本技术和方法。
二、考核知识点

（一）公共事业管理问题及其确认

（二）公共事业中的公共项目管理

（三）公共事业中的公共财产和资源管理
三、考核要求

（一）公共事业管理问题及其确认

1．识记：（1）直接调查法的含义；（2）间接调查法的含义；（3）观察法的含义；（4）访谈法的含义；（5）问卷法的含义。
2．领会：（1）公共事业管理问题成立的前提条件；（2）公共事业管理问题的特点。
3．应用：（1）说明公共事业管理问题形成的主要因素及各因素是如何形成为公共事业管理问题的；（2）公共事业管理问题的主要提出者有哪些，其提出公共事业管理问题的基本原因。
（二）公共事业中的公共项目管理

1．识记：（1）公共项目的概念；（2）目标管理的含义；（3）拟定方案的基本原则。
2．领会：（1）确立公共项目的基本要求；（2）公共事业一般管理中的计划与目标的关系，在计划阶段有哪些要求；（3）公共项目目标管理在计划阶段的要求；（4）公共项目运作方案选择的基本原则。
3．应用：（1）可行性分析及如何在公共项目运作方案拟定中进行可行性分析；
（三）公共事业中的公共财产和资源管理

1．识记：（1）公共财产的含义；（2）公共资源的含义。
2．领会：（1）公共事业中公共财产的和公共资源的类别。
第八章  公共事业管理费用及配置效率分析

一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生掌握公共事业管理经费的提供方式及其类别、公共事业管理经费来源及支出的相关基本知识，能够在实践中对公共事业管理经费配置效率作出评价。
二、考核知识点

（一）公共事业产品的生产方式与提供方式的基本组合

（二）不同类别的公共事业管理经费分析

（三）公共事业管理经费的配置效率分析
三、考核要求

（一）公共事业产品的生产方式与提供方式的基本组合

1．识记：（1）公共事业产品的生产方式和提供方式的组合的含义。
2．领会：（1）公共事业产品的生产和提供组合方式及各种组合方式的基本内容；（2）公共事业管理的费用来源。
3．应用：（1）阐述公共事业产品生产与提供的组合方式是公共事业管理经费的配置方式。
（二）不同类别的公共事业管理经费分析

1．识记：（1）公共支出的概念及分类；（2）非公共支出的概念；（3）转移性支出的含义；（4）预防性支出的含义；（5）创造性支出的含义；（6）公共投资的含义；（7）BOT方式的含义；（8）BOOT方式的含义；（9）BOO方式的含义。
2．领会：（1）公共事业管理中的公共支出原则；（2）非政府组织的支出基本原则；（3）公共事业管理费用中的企业资金通过哪些方式投入以及各种方式的基本内容。
（三）公共事业管理经费的配置效率分析

1．识记：（1）具有非竞争性和一定的非排他性的事业产品的含义。
第九章  公共事业管理的责任与伦理

一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生掌握公共事业管理责任和伦理及其关系、公共事业管理责任和伦理的基本内涵的相关知识，在此基础上领悟公共事业管理伦理的重要性，并在实践中推进公共事业管理伦理的建设。
二、考核知识点

（一）公共事业管理中的责任和责任机制

（二）公共事业管理责任控制机制

（三）公共事业管理伦理
三、考核要求

（一）公共事业管理中的责任和责任机制

1．识记：（1）公共事业管理责任的含义；（2）弹性的含义；（3）公共事业管理责任机制的含义。
2．领会：（1）公共事业管理责任的性质；（2）公共事业管理责任的基本内涵。
（二）公共事业管理责任控制机制

1．识记：（1）公共事业管理责任的行政控制机制的含义；（2）行政监察的含义；（3）审计的含义；（4）行政复议的含义；（5）公共事业管理责任的立法控制机制的含义；（6）行政诉讼的含义。
2．领会：（1）行政控制机制包含的具体机制及各自内涵；（2）立法机关对政府行政责任控制的主要表现形式；（3）公共事业管理责任的司法控制机制的主要内容；（4）公民参与公共事业管理的基本方式。
3．应用：（1）阐述公共事业管理中公民参与控制机制的含义、作用和条件。
（三）公共事业管理伦理

1．识记：（1）政府组织伦理的含义；（2）非政府组织伦理的含义；（3）公共事业管理角色伦理的含义。
2．领会：（1）公共事业管理伦理与个人伦理的区别；（2）公共事业管理伦理的内容构成；（3）公共事业管理伦理在公共事业管理责任机制中的作用。
3．应用：（1）阐述公共事业管理伦理的特定内涵；（2）如何推进公共事业管理伦理建设。
第十章  公共事业的绩效管理与外部评价
一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生了解公共事业管理绩效理念的树立和绩效管理的形成历史，掌握公共事业绩效管理的内涵、价值、评估指标、标杆管理及成功进行绩效管理的必备条件等内容；掌握公共事业管理的社会评价和公众满意评价的含义和基本方法。
二、考核知识点

（一）公共事业绩效管理

（二）公共事业管理的外部评价
三、考核要求：

（一）公共事业绩效管理

1．识记：（1）绩效管理的概念；（2）标杆管理的含义。
2．领会：（1）公共事业管理的绩效管理的基本构成；（2）公共部门绩效的基本指标及各指标关注的基本问题；（3）绩效指标制定中需要注意的影响因素；（4）好的绩效指标应符合的标准；（5）标杆管理的程序。
3．应用：（1）阐述如何创造条件，在公共事业管理中成功地进行绩效管理。
（二）公共事业管理的外部评价

1．识记：（1）公共事业管理的社会评价；（2）社会指标的含义；（3）公众满意评价的内涵。
2．领会：（1）公共事业管理社会评价的基本指标；（2）公共事业管理社会评价的方法；（3）公共事业管理社会评价的主要内容；（4）公共事业管理公众满意评价的基本方法；（5）公共事业管理公众满意评价的条件。
第十一章  公共事业分类管理概述（上）
一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生对公共事业管理中的科技、教育、文化等重要部门的事业管理有一个较清晰的认识，掌握科技事业、教育事业、文化事业等的类别划分、准公共性特征以及产品的生产和提供制度等内容。
二、考核知识点

（一）科技事业管理

（二）教育事业管理

（三）文化事业管理
三、考核要求

（一）科技事业管理

1．识记：（1）基础科学研究的含义；（2）人文社会科学研究的含义；（3）应用技术研究的含义；（4）公益性研究的含义。
2．领会：（1）科技事业活动的类别及各自特点；（2）科技事业管理的准公共性特性；（3）现代社会科技事业管理的基本内涵。
3．应用：（1）阐述政府在科技事业发展中的作用。
（二）教育事业管理

1．识记：（1）义务教育的含义；（2）民办教育的含义。
2．领会：（1）教育活动的类别划分；（2）现代社会教育产品的社会价值；（3）教育事业产品生产制度的内容及各自的主要内涵；（4）教育事业产品提供的主要内容及提供方式。
3．应用：（1）阐述教育事业产品的准公共性特征；（2）说明政府介入教育产品市场的必要性。
（三）文化事业管理

1．识记：（1）公益性文化事业活动的含义；（2）人的需要的三大基本类别；（3）营利性文化事业活动的含义。
2．领会：（1）文化事业管理的准公共性是如何表现的；（2）文化事业产品生产的制度的基本内容；（3）文化事业发展需要规划的原因；（4）文化产品市场管理的基本内容。
3．应用：（1）阐明政府介入文化市场管理的必要性。
第十二章  公共事业分类管理概述（下）
一、学习目的和要求

通过本章的学习，使学生对公共事业管理中的卫生、体育、公用等重要部门的事业管理有一个较清晰的认识，掌握卫生事业、体育事业、公用事业等的类别划分、准公共性特征以及产品的生产和提供制度等内容。
二、考核知识点

（一）卫生事业管理

（二）体育事业管理

（三）公用事业管理
三、考核要求

（一）卫生事业管理

1．识记：（1）卫生事业的含义；（2）卫生的含义；（3）医学研究的含义；（4）突发事故救护的含义；（5）区域卫生规划的含义。
2．领会：（1）现代卫生事业的基本活动包含的主要行业；（2）卫生事业产品准公共性的主要表现；（3）现代卫生事业管理的基本框架所具有的基本内容。
3．应用：（1）从卫生产品市场的特点出发，阐述政府必须介入卫生产品市场的必要性。
（二）体育事业管理

1．识记：（1）体育的概念（广义和狭义）；（2）公益性体育活动的含义；（3）营利性体育活动的含义；（4）职业体育的含义。
2．领会：（1）现代体育事业的分类；（2）说明体育事业产品的准公共性；（3）体育事业产品的外部收益性的主要表现；（4）世界范围内的三种体育事业管理模式。
3．应用：（1）阐明现代体育事业管理的基本内容。
（三）公用事业管理

1．识记：（1）公用事业的含义；（2）价格听证会制度的含义。
2．领会：（1）现代公用事业产品的特点；（2）政府介入公用事业产品市场的必要性；（3）公用事业产品的生产和提供制度；（4）公用事业产品市场的价格管理。
3．应用：（1）阐明现代公用事业产生、发展及其基本内涵。
三、题型举例（考试时间为150分钟，题型仅作参考，实际命题时不受此限）：：

（一）单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的题号写在题后的括号内） 
1．政府凭借公共权力，对公共事业对象所实施的强制性管理手段，是公共事业管理方法中的（      ）。
A.强制方法     B.行政方法     C.刚性方法     D.法律方法

（二）多项选择题（在备选答案中有二至五个答案是正确的，将其全部选出并写在题后的括号内。错选或漏选均不给分）

1．公共事业管理基本原则主要有（      ）。
A.服务原则     B.以公众为本原则     C.法治原则     D.效率原则     E.公平原则

（三）名词解释题 
1．公共政策
（四）简答题  
1．公共事业管理伦理与个人伦理有何区别？
（五）论述题  
1．结合所学知识，论述当前应如何大力培育和管理好非政府组织。
（六）案例分析题 
1．（题目略）
