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一、课程性质与设置目的要求

《会展概论》课程是会展策划与管理专业的基础课程，主要阐述会展的内涵、功能体系、发展历程、市场营销、组织结构、场馆设计经营、项目管理、人力资源开发、电子商务、物流和客户关系管理等基本知识和理论，是会展各门学科的基础和入门课程，也是培养会展应用性人才的必需课程。

《会展概论》教材内容共分十一章，包括会展绪论，中外会展发展概述，会展业市场分析与营销管理，会展企业组织结构与经营管理，会展场馆设计与经营管理，会展项目管理与品牌塑造，会展人力资源开发与管理，会展电子商务管理，会展客户关系管理、会展物流系统的构建与管理，会展商务旅游管理等。其中第二章中外会展发展概述不做考核要求。全书主要围绕会展业体系构成要素展开的，以会展的基础知识和理论为主，结合一定的实际，在自学考试命题中应充分体现本课程基础性的特点。

设置本课程的目的是：自学应考者通过本课程的学习，能了解会展业的发展历程，系统掌握会展的内涵、功能体系、会展市场主体、会展经济、会展组织结构、会展项目、会展人力资源、会展电子商务、会展客户关系、会展物流和商务旅游等相关常识；对项目管理的业务流程、会展场馆的设计要求、品牌会展项目的要素等基础知识进行综合应用，从而使学生把握会展业的总体构成框架和概念性、理论性、基础应用性知识，为进一步学习会展管理专业方向的其他应用性课程打下坚实的基础。

学习本课程的要求是：自学应考者应紧密联系当前我国会展产业的实际情况，全面掌握会展的基础理论、基本知识，能够理论联系实际，为今后从事会展及相关工作的人员奠定良好的理论基础。

二、考核目标

第一章 会展绪论

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展的发展历史，掌握会展、会展经济、会议、展览的概念与分类，理解会展的功能并能结合实例进行分析，理解会展研究的对象和研究内容，形成对会展业的整体认识。
2、考核知识点

（1）会展、会展经济、会议、展览的概念与分类
 （2）会展经济的性质

（3）会展业的功能体系

（4）会展研究对象
3、考核要求

（1）识记：会展、会展经济、会议、展览的概念，现代会展业的标志性事件，新中国展览业发展的开端事件，国际博览会联盟

（2）理解：会议和展览的主要分类

（3）简单应用：根据ICCA的标准判断国际会议

 （4）综合应用：用会展经济的功能来具体分析某个展会

第二章 中外会展发展概述（不做考核要求）

第三章  会展业市场分析与营销管理

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展市场主体和会展营销渠道的构成，理解会展营销的特点，掌握会展企业的经营策略。

2、考核知识点

（1）会展市场主体的构成

 （2）会展企业经营策略的类型

 （3）会展营销的特点

 （4）会展营销渠道选择的影响因素

3、考核要求

（1）识记：会展主办者的类型，会展营销渠道的构成

（2）理解：会展市场需求的特征及判断 
（3）简单应用：影响会展营销渠道选择因素

 （4）综合应用：会展企业经营策略的运用

第四章  会展企业组织结构与经营管理

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展企业经营管理和经营战略的内容，理解会展企业经营战略的适用条件和各自的特点，掌握会展企业组织结构设计原则和类型。

2、考核知识点

（1）会展企业经营管理内容

 （2）会展企业经营战略类型和适用条件

 （3）会展企业经营效益评估的内容
 （4）会展企业组织设计原则

 （5）会展企业组织结构类型

3、考核要求

（1）识记：会展企业经营管理的内容，会展企业组织结构类型

（2）理解：会展企业组织结构设计考虑的因素、会展企业组织创新
（3）简单应用：会展企业组织结构设计及选择
 （4）综合应用：结合案例分析会展企业经营战略的选择
第五章  会展场馆设计与经营管理

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解国内外会展场馆发展和经营管理概况，理解现代会展场馆的主要特征，掌握会展场馆设计的原则和要求。

2、考核知识点

（1）现代会展场馆的特征

 （2）会展场馆设计的原则

 （3）会展场馆设计的要求
 （4）会展场馆的管理模式

3、考核要求

（1）识记：现代会展场馆展厅的面积、形状、层次、层高，会展场馆建设的管理模式

（2）理解：会展场馆设计以人为本的体现形式，会展场馆设计合理性的体现形式

（3）简单应用：根据会展场馆的外部交通条件来判断场馆选址的科学性

 （4）综合应用：根据会展场馆设计要求的外观设计和内部功能设计对所给的具体会展场馆的资料进行现代化分析

第六章  会展项目管理与品牌塑造

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展项目的类型及其特征，理解会展项目的内涵和会展项目品牌化发展的步骤，掌握会展项目的管理过程和品牌会展项目的要素。

2、考核知识点

（1）会展项目的内涵

 （2）各类会展项目的类型及特征
 （3）会展项目规划的主要内容

 （5）品牌会展项目的要素
（6）会展项目品牌化发展的步骤
3、考核要求

（1）识记：会展项目类型特点
（2）理解：品牌会展项目要素
（3）简单应用：会展项目品牌化发展过程
 （4）综合应用：结合案例分析会展项目规划主要内容
第七章  会展人力资源开发与管理 

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展人力资源应具备的能力，理解会展人力资源构成体系，掌握会展人力资源管理机制。

2、考核知识点

（1）会展人力资源应具备的能力

 （2）会展人力资源构成体系

 （3）会展人力资源管理机制的内容

3、考核要求

（1）识记：人力资源的概念

（2）理解：会展人力资源应具备的能力，会展人力资源构成的三大体系

（3）简单应用：激励机制的内涵和本质

 （4）综合应用：会展人力资源管理机制

第八章  会展电子商务管理

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展电子商务的概念、分类和会展电子商务的运行模式，理解网上展会与传统展会的主要区别，了解专业会展网站的类型，掌握会展电子商务的发展背景和发展趋势，了解我国会展电子商务发展的现状。

2、考核知识点

（1）会展电子商务的概念

 （2）会展电子商务的分类

 （3）会展电子商务的运行模式

 （4）网上展会与传统展会的主要区别

 （5）专业会展网站的类型

 （6）会展电子商务的发展机遇和趋势
3、考核要求

（1）识记：会展电子商务概念、分类和运行模式，专业会展网站的类型 

（2）理解：网上展会与传统展会的主要区别

（3）综合应用：我国会展电子商务利用机遇发展的对策

第九章  会展客户关系管理 

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展客户关系管理的特点和功能，理解实施会展客户关系管理的必要性，掌握会展客户关系管理系统技术的四大模块和会展客户关系管理的实施流程。

2、考核知识点

（1）会展客户关系管理的功能
 （2）实施会展客户关系管理的必要性
 （3）会展客户关系管理系统技术模块的构成
 （4）会展客户关系管理的实施流程
3、考核要求

（1）识记：会展客户关系管理系统技术模块的构成

（2）理解：会展客户关系管理的主要功能

（3）简单应用：实施以参展商为中心的会展客户关系管理的必要性

 （4）综合应用：会展客户关系管理的实施流程

第十章  会展物流系统的构建与管理 

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展物流的概念和功能，理解会展物流管理的要求和内容，掌握会展物流系统的构建要素和构建模型。

2、考核知识点

（1）会展物流的特征及依托要素
 （2）会展物流管理的要求

 （3）会展物流管理的内容

 （4）会展物流系统的构建要素

 （5）会展物流系统管理的战略
3、考核要求

（1）识记：会展物流管理的构建要素
（2）理解：会展物流管理的内容和要求
（3）综合应用：会展物流系统管理的战略
第十一章  会展商务旅游管理 

1、学习目的和要求

通过本章的学习，了解会展商务旅游的概念和分类，理解会展商务旅游者的行为特点和会展商务旅游的特点，掌握会展商务旅游所需的硬件和软件条件，理解会展与旅游的互动发展关系。

2、考核知识点

（1）会展商务旅游的概念

 （2）会展商务旅游的分类

 （3）会展商务旅游者的行为特征

 （4）会展商务旅游的特点

 （5）会展商务旅游的条件

 （6）会展与旅游的互动发展关系

3、考核要求

（1）识记：会展商务旅游的概念，会展商务旅游的分类

（2）理解：会展商务旅游者的行为特征，会展商务旅游的特点，会展和旅游互动发展的支撑要素
（3）综合应用：结合案例会展与旅游的互动发展模式及措施
三、题型举例（题型举例仅作参考，实际命题时不受此限）

（一）单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的题号写在题后括号内。共20题，每题1分，共20分）

1、会议市场中会主要的客源是        。（    ）
A、公司会议            B、政府会议

C、宗教会议             D、协会会议

答案：D

（二）多项选择题（在备选答案中有二至五个是正确的，将其全部选出，并把它们的题号写在题后括号内。错选或漏选均不给分。共5题，每题2分，共10分）     

1、1、会展市场的主体是指展览运作过程中的主要参与者，其主要包括        。（   ）
A、主办方    B、承办方   C、参展商    D、协会     E、政府

答案：ABC
（三）判断分析题（判断正误，在题后的括号内，正确的划上“√”，错误的划上“×”，并简述理由。共10题，每题2分，共20分）

1、单层单体1万平方米的展馆，设计成长140米，宽70米，主要目的是为了适合布展作业。（   ）
答案：错。这样的设计是为了观众在展馆观展时不容易迷失方向，体现了展馆设计“以人为本”的思想。 

（四）名词解释（共5题，每题4分，共20分）

1、会展电子商务

答案：为了满足会展企业、会展场馆、参展商以及会展产品消费者的交易愿望，通过以Internet为主的各种电子通讯手段开展的一种新型的会展商业活动。

（五）简答题（共5题，每题4分，共20分）

1、 简述会展与旅游的互动发展关系。

答案要点：会展与旅游是一种相辅相成的关系：从会展地点的选择看，会展的举办地都是旅游资源丰富、设施完善的地区；从会展活动的组织看，展中的接待和展后的旅游需要旅游部门的配合。会展与旅游是一种动态发展的关系：旅游业是会展业的基础，会展业的发展进一步促进旅游业的发展。会展与旅游是一种积聚效应的关系：知名会展项目吸引更多参与者，著名旅游地成为展会吸引的要素。会展与旅游是一种良性互动的关系：会展的发展要求有相应的旅游设施配备，会展增强城市的知名度，为旅游发展提供有力的外部环境；旅游的发展积聚了人流、物流和信息流，为会展业的发展提供基础。

（六）案例分析题（共1题，每题10分，共10分）

上海新国际博览中心(SNIEC)由上海陆家嘴(集团)有限公司、 德国汉诺威展览公司、 德国杜塞尔多夫展览公司、德国慕尼黑展览有限公司联合投资建造。2001年11月2日正式开业。SNIEC拥有11个无柱展厅，面积达126500平方米，室外展览面积100000平方米。SNIEC的全面扩建计划于2010年完成，届时室内面积将达到200,000平方米，室外面积130,000平方米。
SNIEC坐落于上海浦东开发区，比邻世纪公园。SNIEC东距浦东国际机场35公里，西距虹桥国际机场32公里。中国首条磁悬浮列车和地铁2号线在中心附近汇聚，与多条公交线路编织起的交通网络拉近了中心与城市的各个角落的距离。
场馆设有入口大厅、展览区、会议区、重载区、停车泊位区、行政办公区，同时设有上海浦东新区国际访问者中心、海关现场办公室和检验检疫办公室。餐饮服务种类齐全，供应中式套餐、各类中西自助式套餐和饮料、各类中西式小吃。同时全球著名的餐饮业巨头棒约翰、麦当劳也落户会展中心。会展场馆还设有商务中心主要提供办公服务如传真、复印、上网、打印、电话卡等及旅游订票服务；贵宾室为贵宾提供洽谈与休息的场所；全家便利店提供各种物美价廉快餐和商品如：盒饭、寿司、三明治、饮料、文具等；日富印务有限公司提供印刷，刻字，现场写真，名片制作等相关服务；上海汇展信息科技有限公司提供智能化数据管理，展览观众登记，在线网页登记系统等信息系统服务；全球国际货运代理（中国）有限公司提供完善的物流服务；上海中展展览服务有限公司提供展具租赁，电脑刻字，展览特装工程制作服务；盈欣花卉现场供应各类花草。

每个展厅的面积为11,500平方米。展厅东側各2个玻璃入口为观众入口，展厅南北各5扇大门（5米宽，4米高）为展品入口。展场地面承重为室内为3吨/M2，室外5吨/M2，展厅高度11-17米和17-23米，展厅可悬挂200kg以下静态轻质广告载体。每个展馆给水口有294个，排水口有168个。展厅配有空调设施，国内外直拨电话，有线宽带网和无线宽带网，问讯台和广播系统。展厅有24小时的保安服务，中央监控，传感报警。其中W1-W4号展馆每馆2个男厠，2个女厠，男女残疾人专用厕各1个，W5号展馆共8个厕所，男女各4个。

根据所提供的资料结合现代会展场馆的特征和会展场馆设计的原则和要求来分析上海新国际博览中心是否是现代化的会展场馆。

答案要点：

1、从现代会展场馆的主要特征如场馆规模大、服务设施齐全、智能化水平高、设计以人为本、布局经济实用这些要点来看，上海新国际博览中心具备了现代化会展场馆的要素。载答题中根据资料一一列出。

2、从会展场馆设计的五大原则，即合理化、专业化、文化性、科技化和生态化的角度去分析，上海新国际博览中心基本符合会展场馆设计原则，但文化性和生态化根据资料没有显示。

3、从会展场馆设计的要求，外部和内部的设计。外部设计要素主要是场馆选址、交通组织、货物运输等。外部设计涉及场馆的内部结构和功能区分。

四、考试时间：150分钟
