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一、课程性质与设置目的要求
《舆论学》课程是浙江省高等教育自学考试新闻传播学专业的必修课，是为培养和检验应考者对舆论的概念、历史和基本理论等基本知识而设置的基础课。
《舆论学》是一门理论性很强的课程，要求应考者做到理论联系社会实际案例，在掌握基本知识与基本理论的基础上，加强动脑的思维培养，加深对基本知识和基本理论的理解，也能理性面对社会的各种问题和思潮。
《舆论学》的教材内容共分十三章。第一章舆论的定义，着重梳理舆论概念的演进以及存在的误区；第二章是中国共产党的舆论观演进和创新，明确了中国共产党舆论观的两大历史源流和演进脉络以及特点；第三章是改革开放以来社会舆论的历史演进，阐述了从1978年到当下的舆论演进的特点和基本规律；第四章到第六章讨论的是舆论的本体、主体和客体；第七章到第十三章围绕舆论的传播周期、测量方式、舆论报告的撰写等问题层层递进，为学生打开一扇能看清当下社会现实的窗户。
学习本课程的要求是；通过本课程的学习，让学生熟悉中国共产党正确的舆论观，掌握舆论工作相关的概念、基本理论与测量等相关知识，逐步把握互联网时代舆论的研判、引导和控制等，

二、考核内容及目标
第一章舆论的定义
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 围绕舆论的概念和新特征，探讨社交媒体带来“海量意见”，如何准确理解传统舆论；社交媒体语境下如何把握新舆论的核心内涵；舆论如何过渡到舆情；社交媒体舆论概念存在哪些误区
二、考核知识点
（一）什么是舆论以及舆论的不同形态
（二）舆论的概念演进
（三）舆论概念的误区
三、考核目标要求
（一）舆论的定义和分类
（二）舆情与舆论定义上的差异
（三）舆论概念在西方社会语境下的三次转换和发展
（四）舆论概念的误区和争议
1．识记：舆论是由个体的判断、个体的意见和态度构成的。
2．领会：西方国家舆论的历史演进与相关语境考察
3．应用；结合实例，了解舆论不同形态的表述：态度与意见；舆论与民意；舆情等

第二章中国共产党舆论观的演进与创新
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点认识中国共产党舆论观演进必将是将我当所提出的舆论核心观念放置于具体的历史和文化语境中。
二、考核知识点
（一）中国共产党舆论观的两大历史源流
（二）中国共产党舆论观的演进脉络与特点
（三）作为治国理政的舆论：新时代中国共产党舆论观的成熟完善
（四）中国共产党舆论观演进的特点以及启示
三、考核目标要求
（一）中国共产党舆论观的思想渊源及影响
（二）中国共产党舆论观的发展阶段及特点
（三）新时代中国共产党舆论观的创新发展特点
1．识记：中国共产党舆论观的两大源流分别是：中国古代舆论思想和马克思主义舆论观
2．领会：不同阶段中国共产党的舆论观的内容和作用是不一样的。
3．应用；结合具体历史、文化知识，判断正误。

第三章改革开放以来社会舆论的历史演进
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点掌握前互联网时代、PC互联网时代和自媒体时代，中国社会舆论场的嬗变轨迹。
二、考核知识点
（一）前互联网时代的社会舆论演进
（二）网络进入中国以后的社会舆论演进
（三）自媒体崛起后的社会舆论演进
（四）中国社会舆论演进的基本规律
三、考核目标要求
（一）把握改革开放以来社会舆论演进的基本阶段
（二）重点理解自媒体崛起后的社会舆论演进现状和特点
（三）深刻把握中国社会舆论生态演进的基本规律
1．识记：“新华体”改革带动了社会话语方式表达改革
2．领会：互联网为民间社会话语场域提供了更大的平台和社会发展空间
3．应用；结合案例，作出理性理解。

第四章舆论的本体
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点研究舆论主体的不同形态。
二、考核知识点
（一）舆论的基本存在形态
（二）不同信息形态的舆论
（三）舆论的异变：网络谣言、网络流行语和网络表情包
三、考核目标要求
（一）把握舆论的基本存在形态
（二）了解舆论的不同信息形态
（三）把握留言、谣言的差别以及传播特征
（四）把握网络谣言、网络流行语和网络表情包与社会心理的关系以及传播规律
1．识记：舆论的三种基本存在形态：潜舆论、显舆论和行为舆论
2．领会：舆论的不同信息形态的具体事例
3．应用：对网络谣言、网络表情包和网络流行语的谨慎态度

第五章舆论的主体
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点掌握人是舆论表达主体，但并不是所有人都具备表达舆论的能力和水平。因为分工不同，主体中既有意见领袖，还有网络水军。
二、考核知识点
（一）近代以来“舆论主体”的内涵变迁
（二）网民的特真和心态
（三）意见领袖及其特征
（四）信息搬运工及其特征
（五）网络水军、网络推手及特征
三、考核目标要求
（一）网民群体画像和网络舆论之间的关系及影响
（二）网络意见领袖的群体画像及特征
（三）信息搬运工和网络意见领袖的区隔及角色
（四）网络水军对社会舆论的影响和作用
1．识记：舆论一词最早出现在中国古代的三国时期
2．领会：舆论主体的内涵变迁
3．应用：意见领袖、网络水军和网络推手的各自角色和对社会的影响

第六章期刊编辑
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点掌握舆论客体就是所关注的社会问题、社会事件和知名个体，是舆论讨论的核心。
二、考核知识点
（一）舆论议题生成的元场域
（二）舆论议题分布及特点
（三）舆论议题的历史演变规律
（四）舆论议题的话语修辞特征
三、考核目标要求
（一）把握舆论议题生成的元场域
（二）把握舆论议题的分布及基本规律
（三）了解网络议题的话语修辞特征及规律
1．识记：网络社会的崛起
2．领会：转型期中国社会的基本现实分析
3．应用：转型期中国社会大众心理分析

第七章舆论的生成与传播
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点掌握舆论作为一种情感信息，本身也是一个生成、扩散和蔓延的动员机制。
二、考核知识点
（一）舆论的生成机制
（二）舆论的传播规律
（三）舆论的情感动员机制
三、考核目标要求
（一）了解舆论启动的基本模式及类型
（二）掌握舆论的生成及传播规律
（三）掌握舆论情感动员的主要模式及动员机制
1．识记：舆论有2个启动模式：信息爆料启动模式和情感启动模式
2．领会：传统大众媒体时代和互联网时代的舆论传播规律
3．应用：根据所获得的知识，深刻思考案例中的社会伦理、社会矛盾等问题

第八章舆论的传播周期及阶段
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 掌握不同时代下（PC互联网时代、社交媒体时代），根据事件信息导入社会舆论场域，不同类型的舆论传播周期和阶段都有各自不同的划分方式。
二、考核知识点
（一）舆论的传播阶段研究
（二）网络舆论传播的六个阶段
（三）不同信息导入型网络舆论传播阶段
（四）社交媒体时代舆论传播阶段新变化
三、考核目标要求
（一）了解学界对舆论传播阶段的基本划分标准和代表学者
（二）区分不同信息导入型的郁怒传播阶段和异同及特点
（三）把握社交媒体崛起后网络舆论传播周期及传播阶段的新特点、新变化和新趋势
1．识记：传统舆论研究视角下的三阶段、四阶段和七阶段说
2．领会：不同信息导入型网络舆论传播阶段模型
3．应用：网络首发型网络事件和传统媒体首发型网络事件的传播阶段的差异

第九章舆论的数量和质量
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点掌握舆论的数量是衡量舆论的规模及影响，多大的舆论数量可以形成一种舆论环境。网络民粹主义和网络民族主义中充满的非理性和极端言论。
二、考核知识点
（一）舆论的数量和规模
（二）舆论的质量
（三）舆论与社群茧房
（四）舆论与网络民粹主义
（五）舆论与网络民族主义
三、考核目标要求
（一）舆论的数量和质量的概念和两者的差异
（二）网络民粹主义和在中国互联网的发展阶段以及对舆论生态的影响
（三）网络民族主义现象及舆论影响力
1．识记：舆论的数量就是舆论的一致性程度。
2．领会：舆论是多数人的一种社会表达。
3．应用：如何看待“舆论是因为大多数人的意见，所以是理性的”？

第十章传统舆论测量方法
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 重点掌握舆论调查，也就是民意测验，民意调查。它是通过对大量样本的问卷调查来精确反映社会舆论或者一般民意动向。
二、考核知识点
（一）舆论调查发展历史
（二）邮寄调查
（三）入户调查
（四）电话调查
（五）焦点小组
（六）内容分析法
三、考核目标要求
（一）了解舆论调查发展的基本历史脉络
（二）掌握邮寄调查、入户调查、电话调查等调查手段
（三）组织焦点小组对某一个舆情热点进行分析
（四）掌握内容分析法的基本流程
1．识记：舆论是作为了解社情民意的有效手段
2．领会：调查手段分别有邮寄调查、入户调查、电话调查等
3．应用：重思内容分析法在网络时代的作用和价值

第十一章互联网时代舆论测量新方法
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 掌握后真相时代下舆论测量的手段短发生了变化，越来越呈现出大数据和关系化的趋势和特征。
二、考核知识点
（一）网络问卷调查法
（二）社会网络分析法
（三）词频和社会语义网
（四）舆论测量方法未来发展趋势
三、考核目标要求
（一）掌握和区分不同的网络抽样方法并制定抽样方案
（二）熟悉使用社会网络分析法并能对某一微信社群进行互动关系测量
（三）掌握词频分析法
1．识记：概率抽样与非概率抽样
2．领会：社会网络分析法是描述社会关系网并将其直观化的重要工具。
3．应用：掌握词频分析法并对某一舆情事件进行社会语义网测量

第十二章舆论监测与报告撰写
一、学习目的和要求
通过本章的学习, 掌握舆论监测的基本手段以及舆论监测报告的撰写方法，提供实操性的建议和对策。
二、考核知识点
（一）舆论监测的基本原理
（二）舆论监测的方法与手段
（三）舆论监测报告的撰写
三、考核目标要求
（一）了解舆论监测手段的基本方法及类别
（二）了解舆论监测软件的基本运作原理
（三）掌握舆论监测报告写作的基本技巧
1．识记：大数据时代给社会舆论监测带来了机遇和挑战
2．领会：舆论分析的基本技能
3．应用：有人说“舆论监测就是盲人摸象”，你如何看待这个观点

第十三章舆论的研判、引导与控制
一、学习目的和要求
通过本章的学习,从定量和定性两个维度出发，对舆论研判的基本技巧、舆论引导类型以及对舆论引导中围绕事实信息、传播缓解、舆论客体、观点信息等重要节点进行有效控制与引导。
二、考核知识点
（一）舆论的定量研判与定性研判
（二）人类三种历时的舆论引导类型
（三）舆论的引导与控制
三、考核目标要求
（一）掌握舆论定量研判和定性研判的基本技巧和方法
（二）了解人类三种历时性的舆论引导及其差异
（三）掌握舆论引导与控制的基本手段及效果差异
1．识记：衡量一个信息能否成为社会热点信息的重要参考标准
2．领会：有图有真相、标题吸引眼球、篇幅简短是社会热点事件的最基本特征
3．应用：舆论研判中的定量和定性哪个更加科学有效

三、题型举例（考试时间为150分钟）（题型仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的题号写在题后括号内）1分×10题=10分
1、中国共产党的舆论观的量大源流，一个是中国古代舆论思想，另一个是（     ）。
A.西方马克思主义舆论观    B.马克思主义舆论观        C.法国资产阶级舆论观
D.前苏联布尔什维克舆论观
2、“舆论”在中国古代最早出现在（    ）时期。
A.西汉B.东汉        C.三国D.唐宋时期
3、中国共产党在第二次代表大会后创立的第一个中央政治机关报是（       ）。
A.《新青年》     B.《向导》       C.《解放日报》        D.《光明日报》
4、韩国鸟叔的《江南style》属于（     ）。
A.艺术形态的舆论  B.信息形态的舆论   C.意见形态的舆论   D.历史形态的舆论
5．舆论中（     ）是强度最大、最有行动力的形态。P61
A.文艺舆论      B.行为舆论      C.潜舆论        D.显舆论
6．前总统里根夫人曾拍摄了一个反毒品的公益广告，结果反而成了社会示范，这是（       ）效应。P79
A.可视化带来的负效应B.延时机制效应      C.逆火效应D.长尾效应
（二）多项选择题（在备选答案中有二至四个是正确的，将其全部选出，并把它们的题号写在题后括号内。错选或漏选均不给分）   2分×10题=20分
1、国内学者对舆论史的研究主要有以下（      ）类。
A.中国历代舆论事件或运动 B.不同时代的报刊与舆论的关系
C.重要的报人和政治家的舆论思想D.研究外国历史上的舆论现象
2、以下（       ）是中国近代资产阶级的办报理论和舆论思想。
A.郑观应的“通民隐，达民情”    B.王韬的“强中诹远”   C.谭嗣同的“通上下之情”   D.梁启超的“去塞求通”
3、一个正常的社会结构应该是三层，分别是（         ）。P142
A.政治精英      B.中层组织       C.民众        D.小资产阶级。
4、习近平认为好的舆论就是（      ）隐喻。  P30
A.发展的“推进器”    B.民意的“晴雨表”   C.社会的“粘合剂”   D.道德的“风向标”
5、高热度网络流行语的基本修辞表征是（      ）。P87
A.反讽   B.自嘲     C.窄播化   D.微观化
（三）判断题 （相应位置正确的涂“A”，错误的涂“B”） 1分×10题=10分
1、媒体审判指的是媒体有倾向性的审前报道和评论，但对公正审判不产生影响的社会现象。（    ）
2、显舆论就是公开表达出来的舆论，是在一定范围内相当数量的公众以各种公开形式表达的对舆论客体的态度。（    ）
3、网民在话语表达和社会参与方面，一般呈现比较强烈的需求，也比较激进。（    ）
（四）名词解释题    4分×5题=20分
1. 民意
2．刻板成见
3．舆论议题
4．后真相时代
（五）简答题   10分×2题=20分
1、简要回答什么是网络意见领袖？
2、简要分析转型期中国社会大众心理
（六）论述题    20分×1题=20分
1.  以某一个社会事件为例，论述在社交媒体时代下舆论传播的不同阶段和特征
1

