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自学用书：《旅游文化》，张维亚编著，东北财经大学出版社2018年第四版


一、课程性质与设置目的要求
《中国旅游文化》是浙江省高等教育自学考试旅游管理专业的必修课程。旅游文化是旅游学研究的重要内容。作为旅游专业的必修课程，以各相关专业的管理人员、公务人员、专业技能工作者和普通从业者为讲授对象，是集理论性、知识性、应用性为一体的学科。
《旅游文化》教材内容共分7章，分别介绍旅游文化概论、旅游者文化、旅游自然文化、旅游人文文化、旅游社会文化、旅游业文化、旅游文化环境等内容。本课程以提高学生整体素质为目的，以能力为本位，兼顾知识教育、技能教育和能力教育，知识与实践相结合。在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。
设置本课程的目的是：使自考生在较全面、系统了解中国旅游文化的定义和内涵、特征、结构内容、基础理论、基本概念的基础上，系统掌握中国旅游文化的理论方法、基本知识，分析旅游活动中各个领域文化现象之间的相互联系和关系，及旅游文化与旅游经济之间的相互联系与关系，认识学习旅游文化对于从事旅游工作的意义，以适应旅游管理从业人员提高专业素质的需要，从而胜任各相关专业的工作智能与技能需要，进而健康、文明地发展中国的旅游业。
学习本课程的要求是：自考生应联系本人所从事或喜爱专业的实际全面、系统、准确掌握中国旅游文化的理论方法、知识内容、基本概念。
　　本大纲在考核的目标中，按照识记、理解、简单应用、综合应用四个层次规定其应达到的层次要求，四个能力层次的分类标准大致如下：
　　识记：指对学过的材料的记忆和识别，是这些知识在头脑中的再现，是最低的学习水平。其记忆范围可以是考试大纲和制定教材中规定的概念、具体的事实、基本原理、基本结论等。
　　理解：指初步掌握材料的由来，能抓住有关概念、原理、原则、结论等的主要特征；正确理解概念、原理等之间的区别和联系；鉴别不同情况下概念、原理等的不同表述方法，或能用另一种表达方式解释有关概念和原理等。
简单应用：指能用学习过的知识分析解决一些简单的问题，可表现为用某一具体原理说明一个实际问题，或用一个实际问题来论证具体的原理、原则。
综合应用：指对考试大纲范围内的概念与定理，特别是对较复杂概念与定理有较深刻的理解，不经过分析，透过现象，抓住问题的实质与其他概念、方法的联系，并能在此基础上进行论证、判断和运用。
　　
二、考核内容及目标
第1章  旅游文化概论
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解旅游文化的定义和内涵；熟悉旅游文化的特征；掌握旅游文化的主要构成；了解旅游文化的学科背景。
　　二、考核知识点
　　（一）旅游文化的定义和内涵
　　（二）旅游文化的特征
（三）旅游文化的构成
（四）旅游文化的支撑学科
　　三、考核要求
（一）旅游文化的定义和内涵
识记：旅游文化；
理解：旅游文化的内涵、旅游文化定义的发展；
应用：对比中西方对旅游文化的认知差异，结合我国和世界旅游业发展，分析我国旅游文化发展的侧重点。
（二）旅游文化的特征
理解：旅游文化的特征；
应用：针对具体文化现象、景观或旅游地，能剖析其旅游文化特征，并阐述其旅游价值。
　　（三）旅游文化的构成
识记：旅游者文化、旅游动机文化、旅游行为、旅游消费文化、旅游地文化；
理解：旅游业文化、旅游环境文化；
应用：旅游业文化与旅游环境文化的关系。
（四）旅游文化的支撑学科
识记：旅游文学、旅游伦理学；
理解：旅游文化的支撑学科；旅游哲学、旅游美学、旅游传播学的含义；
应用：从来旅游哲学的视角分析旅游文化的价值；运用人类学研究方法探讨中国旅游发展中的各种社会问题。
　　
第2章  旅游者文化
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解旅游者文化的定义和特征；熟悉旅游者文化的特点和类型、旅游者行为文化的模式；了解影响旅游者消费行为的文化因素。
二、考核知识点
（一）概述
（二）旅游动机文化
（三）旅游者行为文化
（四）旅游者消费文化
三、考核要求
（一）概述
识记：旅游者文化定义、旅游者文化分类；
理解：旅游者文化特征。
　　（二）旅游动机文化
识记：旅游动机文化的定义、旅游动机分类；
理解：旅游动机文化背景、旅游动机文化特点。
（三）旅游者行为文化
识记：旅游者行为文化定义及特征、旅游者行为文化模式；
理解：旅游者行为文化的影响因素；
应用：运用旅游者行为文化的概念与理论，分析旅游者行为对地方文化的影响。
（四）旅游者消费文化
识记：旅游商品、旅游消费文化的特征
理解：影响旅游者消费行为的文化因素、旅游商品的文化符号价值
应用：旅游者消费文化的成本效用分析；分析旅游消费行为对旅游业的影响。
　　　
第3章  旅游自然文化
一、学习目的和要求
通过本章的学习，明确旅游自然文化的价值；认识山、水、生物等自然物与人类的密切关系；树立旅游开发和环境保护并重的观念。
　　 二、考核知识点
　　（一）旅游自然文化价值观
　　（二）山文化
（三）水文化
（四）生物文化
　　 三、考核要求
（一）旅游自然文化价值观
识记：自然崇拜、国家公园、附会文化；
理解：旅游自然价值观的文化内涵。
（二）山文化
识记：山岳文化、山岳崇拜、五岳、封禅、柴望；
理解：山岳文化的共性特征。
（三）水文化
识记：吴越文化、钱塘江文化、潇湘文化、西湖文化、长江文化、黄河文化；
理解：江河文化、湖泊文化、海滨文化价值。
（四）生物文化
理解：植物文化、动物文化的内涵。

第4章  旅游人文文化
一、学习目的和要求
通过本章的学习，领会人文旅游的价值取向；掌握我国古代建筑的基本类型和结构特征；了解中国的饮食文化；掌握与旅游相关的文学艺术知识。
　　 二、考核知识点
　　（一）旅游人文文化价值观
（二）建筑文化
（三）饮食文化
（四）文学艺术文化
　　 三、考核要求
（一）旅游人文文化价值观
理解：旅游人文文化价值观的表现
（二）建筑文化
识记：聚落、坛庙、借景、中国园林四要素；
理解：中国传统住宅的建筑布局及特点；中国宫殿、坛庙和陵墓的建筑特征；中国宗教建筑特征；中国园林建筑的特点；
应用：试述中西园林建造的差异；古建筑的旅游开发原则与方式。
（三）饮食文化
识记：中国食文化的地域流派、中国“食礼”中国酒的分类、中国茶的分类；
理解：中国食文化、中国酒文化、中国茶文化。
（四）文学艺术文化
  识记：《水经注》、《徐霞客游记》、高山流水、中国旅游文学的类别；
  理解：中国旅游文学的特征，中国典型的艺术形式及其旅游文化价值、中国典型的工艺美术及其旅游文化价值；
  应用：在旅游开发中应怎样保护和利用古代艺术。

第5章  旅游社会文化
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解各宗教旅游胜地、现代节庆文化、婚俗以及丧葬文化的形式；熟悉各宗教的起源及发展，中外传统节日，中国传统婚俗观念，以宗法制和官吏制为代表的中国传统政治制度以及西方主要客源国的礼仪习俗；掌握价值观对旅游的影响，旅游社会文化价值观的分类以及各宗教文化艺术的特点，掌握中国传统节日文化的起源，中西方政治制度的差异以及中国礼仪文化的起源。
　　 二、考核识点
　　（一）旅游社会文化价值观
　　（二）宗教文化
　　（三）民俗文化
　　（四）制度文化
　　 三、考核要求
（一）旅游社会文化价值观
识记：价值观、信仰、旅游社会文化价值观的分类；
理解：旅游与社会文化价值观的关系；中国传统文化影响下的价值观；
应用：分析中西方社会价值观的不同对旅游行为的影响。
（二）宗教文化
　　 识记：道教、佛教、基督教、伊斯兰教等旅游资源的组成；
　　 理解：中国的佛教、中国道教、中国伊斯兰教的起源、发展与旅游文化价值； 
应用：宗教文化资源开发的文化学分析。
（三）民俗文化
识记：民俗文化、中国传统节庆文化的分类、现代节庆文化的分类、婚俗文化；
理解：中西传统节日、中国传统婚丧文化的仪式与形式；
应用：节庆文化的旅游开发的问题与方向，如中国的端午节与情人节的文化思考。
　　（四）制度文化
识记：宗法制、政治制度、政府体制、政党制度、选举制度；
理解：中国古代官吏制、中西方选举制度的差异、中西方礼仪文化的差异；
应用：礼仪文化在旅游项目开发和旅游管理中的价值和应用。

第6章  旅游业文化
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解旅游文化的构成以及发展趋势；熟悉各旅游组织及其在旅游业中所起的作用，交通工具的各种形式及其优缺点，住宿业的各种形式以及电子旅游的各相关主体；掌握旅游行政组织的类型，旅游经营商和销售商的分工及其发展趋势，交通与旅游文化的互动关系以及网络给旅游文化带来的影响。
　　 二、考核知识点
　　（一）旅游组织文化
　　（二）旅游中介文化
（三）旅游交通文化
（四）旅游住宿文化
（五）旅游网络文化
三、考核要求
（一）旅游组织文化
识记：旅游组织、旅游行政组织、世界旅游日、民间旅游组织；
理解：旅游行政组织的分类、中国国家旅游局的职能、世界旅游组织、世界旅游联盟的宗旨与职责；
应用：我国旅游行政组织的主要层次类型、职能划分及旅游行业管理中存在的问题。
（二）旅游中介文化
识记：旅游经营商、在线旅游服务；
理解：旅游经营商存在的意义、旅游销售商存在的意义、旅游经营商和销售商的分工、传统旅游销售商面临的挑战、在线旅游服务的主要商业模式；
应用：旅游开发商开发旅游产品时应注意的问题；在线旅游服务商的旅游文化责任。
（三）旅游交通文化
识记：旅游交通；
理解：交通与旅游文化的关系
应用：高铁对旅游的影响。
（四）旅游住宿文化
识记：住宿业、商务饭店、汽车旅馆、分时度假饭店；
理解：住宿业的发展、住宿业类型；
应用：住宿业如何在服务中应用旅游文化；
（五）旅游网络文化
识记：在线旅游、旅游目的地营销机构；
理解：旅游企业与网络结合的主要动因、我国发展电子旅游存在的问题；
应用：根据网络与旅游文化的关系，探索有利于旅游发展的旅游网络开发与建设对策。
　　
第7章  旅游文化环境
一、学习目的和要求
通过本章的学习，理解旅游文化和可持续发展的关系；理解全球化背景下旅游文化的发展；掌握文化遗产旅游的文化功能；掌握旅游文化产业的概念及旅游文化产业发展的路径方向。
　　 二、考核知识点
　　（一）旅游文化与生态文明
　　（二）旅游文化与全球化
（三）旅游文化与文化遗产
（四）旅游文化与全域旅游
三、考核要求
（一）旅游文化与生态文明
识记：生态文明；
理解：生态文明旅游的内涵、生态文明在文化资源开发中的应用；
应用：生态文明视野下的文化旅游开发。
（二）旅游文化与全球化
识记：文化全球化、文化全球化的特征；
理解：文化全球化的成因、旅游全球化的特点与动因、旅游全球化对中国的影响；
应用：全球化对旅游文化的影响。
（三）旅游文化与文化遗产
识记：物质文化遗产、非物质文化遗产、遗产原真性；
理解：文化遗产旅游的文化功能；文化遗产旅游的开发模式；
应用：文化遗产旅游与遗产原真性的关系、可持续发展视角下的文化遗产旅游产品体系。
（四）旅游文化与文化产业
识记：文化产业；全域旅游
理解：全域旅游对目的地社会文化的影响；
应用：全域旅游视角下文化旅游的发展趋势。

三、题型举例(题型举例仅作参考，实际命题时不受此限)
　　本课程考试命题可能采用的题型有：填空题，单项选择题、多项选择题、名词解释、简答题，论述题等。
1、 填空题：
中国古典园林一般包括四种基本要素：土地、水体、    和     。（植物、建筑）
2、 单项选择题：
根据中国传统节庆文化的性质与目的，“端午节”属于(      )。C
A.生产类节日  B.宗教祭祀类节日  C.纪念性节日  D.庆贺类节日
三、多项选择题：
根据传播方向的不同，佛教传入中国后形成了(          )。 ABC
A.南传佛教  B.北传佛教  C.藏传佛教  D.大乘佛教  E.小乘佛教
　　四、名词解释：
旅游伦理学
标准答案：人们在旅游活动中与旅游业中应遵循的道德规范，通过旅游活动调节人与人、人与社会、人与自然之间关系的意识和行为，指导、约束人们的旅游及与旅游相关的实践。
　　五、简答题
简述文化遗产旅游的文化功能。
标准答案：（1）文化传承功能；（2）文化教育功能；（3）文化保护功能；（4）社区参与功能；（5）形象塑造功能。
　　六、论述题
试论述网络对旅游文化带来的影响。
[bookmark: _GoBack]标准答案：（1）网络改变了旅游文化的传播方式：①旅游者可以足不出户在网络上找到旅游信息，②大大提高了旅游文化的传播速度；（2）网络也产生了新的旅游文化：①改变了旅游者的思维和行为方式，②为旅游者提供了全新的交流方式。
1

