[07032]
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自学用书：《运输与配送》，梁军、刘长利主编，浙江大学出版社，2007年7月第2版

一、 课程性质与设置目的要求

《运输与配送》课程是全国高等教育自学考试物流管理等专业的必考课程。随着全球经济一体化趋势的不断加强，各国之间的交往日益密切，竞争也日益激烈，物流因而被视为“第三个利润源”。我国已经加入WTO，物流市场将全面对外开放，现代物流将成为我国在本世纪经济发展的重要产业和新的经济增长点。为了适应我国物流运作市场化、现代化发展的需要，培养高素质物流技术应用性人才，特开设《运输与配送》课程。

运输与配送是现代物流的重要组成部分。《运输与配送》从运输与配送的基本概念出发，详细介绍了运输与配送的基本方式和实际业务，主要内容包括：运输与配送的概念及其在物流系统中的作用和地位、运输的方式、运输组织与管理、集装箱运输与多式联运、物流运输合理化、运输信息系统、配送与配送中心的分类、配送中心管理、配送中心库存控制、电子商务与物流配送、物流服务、运输配送企业的经营战略和绩效评价等。《运输与配送》是集理论性与应用性为一体的学科。

设置本课程的目的：使自学应考者全面了解运输与配送的概念、主要业务活动和业务环节，系统掌握运输与配送的管理、经营、绩效评价等具体运作方法，具备运输与配送管理和操作的实际能力，从而胜任运输与配送的相关工作。

学习本课程的要求：自学应考者应密切联系运输与配送的实际情况，全面掌握运输与配送的基础理论、基本知识和相关技能，为适应我国加入WTO后日益扩大的物流市场新需求奠定良好的理论基础和实践基础。

二、考核目标

绪论

一、 学习目的和要求

通过本章的学习，掌握运输的概念和特征，认识运输的作用，掌握配送、配送中心的概念，认识配送的作用，掌握运输与配送的区别，了解输配送的服务。

二、考核知识点

（1） 运输的概念、作用及特征

（2） 配送、配送中心的概念及作用

（3） 运输与配送的区别及输配送服务

三、考核要求

（一）、运输的概念、作用及特征

识记：运输的概念、运输业的性质、运输市场的含义、运输市场的结构

领会：运输业的特征、运输市场的特征

应用：运输的作用

（二）、配送、配送中心的概念及作用

识记：配送和配送中心的定义

领会：配送中心的形成

（三）、运输与配送的区别及输配送服务

识记：输配送服务的要点

领会：运输与配送的区别

第1章 运输方式

一、 学习目的和要求

通过本章的学习，掌握铁路、水路、公路、航空运输的特点，了解它们的发展趋势。

二、考核知识点

（一） 铁路运输

（二） 水路运输

（三） 公路运输

（4） 航空运输

(五)管道运输
三、考核要求

（一）、铁路运输

识记：铁路运输的概念、铁路运输的技术装备和设施

领会：铁路运输的特点、铁路运输的成本构成与市场竞争

应用：铁路运输的功能、当前铁路运输发展的方向

（二）、水路运输

识记：铁路运输的概念、水路运输的技术装备和设施

领会：铁路运输的特点、水运企业的成本结构与市场竞争

应用：水路运输发展现状与趋势

（三）、公路运输

识记：公路运输的概念及类型、公路运输技术设备与设施

领会：公路运输的成本构成与市场竞争

应用：公路运输现状及发展趋势

（四）、航空运输

识记：航空运输特点、航空运输的技术设备与设施

领会：航空运输的成本结构与市场竞争

应用：航空运输功能、航空运输的发展及趋势

(五)管道运输
识记：管道运输概念及特点、管道运输的技术设备与设施

领会：管道运输的成本结构与市场竞争

应用：管道运输功能、航空运输的发展及趋势
第2章 运输组织与管理

一、 学习的目的和要求

通过本章的学习，使学生对各类运输组织与管理有一个全面的理解和掌握。掌握运输的概念、职能和原则，了解运输在物流中的地位和作用，掌握铁路运输的种类和铁路货物运输程序，掌握公路运输组织、水路运输管理、航空运输的经营方式。

二、考核知识点

（一）  运输管理概述

（2） 铁路运输管理

（3） 公路运输管理

（4） 水路运输管理

（5） 航空运输管理

三、考核要求

（一）、运输管理概述

识记：运输的概念、运输的职能、

领会：运输管理原则

应用：运输在物流中的地位和作用

（二）、铁路运输管理

识记：铁路运输的特点、铁路运输的种类

领会：铁路特种货物运输

应用：铁路运输合同、铁路货物运输程序

（三）、公路运输管理

识记：公路运输的特点、

领会：公路运输组织、公路特种货物运输

应用：公路运输的经济核算

（四）、水路运输管理

识记：水路运输的特点、

领会：水路运输管理

（五）、航空运输管理

识记：航空运输管理的特点

领会：航空运输的经营方式航空运输程序

应用：航空运单、国际航空货物运输的运价和费用及各种规定
第3章 集装箱运输与多式联运

一、 学习的目的和要求

通过本章的学习，使学生对新型运输方式——集装箱运输与多式联运深刻的认识，掌握集装箱运输与多式联运的特点、组织及相关的业务操作流程。

二、考核知识点

（1） 集装箱运输概述

（2） 集装箱运输组织

（3） 国际多式联运概述

三、考核要求

（一）、集装箱运输概述

识记：集装箱的定义、集装箱的种类

领会：集装箱货物及装载方法

应用：集装箱的主要规格及外部标志

（二）集装箱运输组织

识记：集装箱运输的特点

领会：集装箱货物的交接方式、集装箱货物运输计费方法

应用：集装箱货物的流转程序、集装箱货物进出口运输程序

（三）国际多式联运概述

识记：国际多式联运的概念和特点、开展国际多式联运的条件

领会：多联联运的优越性

第四章  物流运输合理化

1、 学习的目的和要求

通过本章学习，掌握物流运输合理化的含义，理解影响运输合理化的因素及运输路线的优化方法，了解物流运输合理化的作用。

2、 考核知识点：

（1） 运输合理化概述

（2） 运输路线的优化技术

3、 考核要求

（1） 运输合理化概述

识记：物流运输合理化的含义

领会：影响物流运输合理化的因素、运输方式的选择

应用：物流运输合理化的作用

（2） 运输路线的优化技术

领会：运输路线优化技术的基本原理 
应用:最短路径法、节省里程法解决问题

第五章  运输信息系统

1、 学习的目的和要求

通过本章学习，使学生理解运输信息系统建设对运输管理现代化的重要意义，掌握相关的运输信息技术。

2、 考核知识点

（1） 运输信息系统概述

（2） 运输信息技术

3、 考核要求

（1） 运输信息系统概述

识记：运输信息系统的概念

领会：运输信息系统的主要内容与运作

应用：运输信息系统的作用

（2） 运输信息技术

识记：条码技术、EDI技术及其他运输技术概念
领会：运输工具和货物跟踪技术的物流中的作用
第六章  配送与配送中心

1、 学习目的和要求

通过本章学习，使学生了解配送水平对经济发展的重要性，掌握配送与配送中心概念、种类及职能，理解配送中心的规划。

2、 考核知识点：

（1） 配送的概念

（2） 配送中心的分类

（3） 配送中心的规划

3、 考核要求

（1） 配送的概念

识记：配送的概念

领会：配送的分类

应用：配送的作用

（2） 配送中心的分类

识记：配送中心的含义

领会：配送中心的分类

应用：配送中心的职能

（3） 配送中心的规划

识记：配送中心的规划原则

领会：物流分析是配送中心规划的前提、配送中心总体规模的确定、配送中心的内部布局

应用：配送中心内车流的布置基本方法
第七章  配送中心管理

1、 学习目的和要求：

通过本章学习，使学生了解国际货物运输与货运保险的关系，货运保险在国际物流中的重要作用，保险的类型，掌握各种运输方式的不同险别和保险所需要使用的各种单据及它们的功能和效力。

2、 考核知识点

（1） 进货作业

（2） 出货作业

（3） 配货作业

（4） 配送方案的编制

3、 考核要求

（1） 进货作业

识记：卸货作业、商品堆垛的要求

领会：检验商品条形码、点验作业

应用：收货操作程序和要求

（2） 出货作业

领会：分发

应用：出货检查

（3） 配货作业

识记：配货作业基本流程、送货作业

领会：配货作业方法

应用：组织配送的工作步骤

（4） 配送方案的编制

领会：配送路线的选择

应用：编制配送计划、车辆排程系统的应用

第八章  配送中心库存控制

1、 学习目的与要求

通过本章学习，使学生掌握储存、库存的基本概念，理解储存管理的程序及储存合理化的标志，掌握基本经济订购批量模型，理解库存控制的意义。

二、考核知识点

（1） 储存管理概述

（2） 库存控制技术

三、考核要求

（一）  储存管理概述

识记：储存的基本概念、储存合理化的标志

领会：储存管理的程序、储存合理化的措施

（二）  库存控制技术

识记：库存的基本概念、

领会：库存控制的意义、基本经济定购批量模型

应用：供应商管理库存（VMI）及其应用

第九章  电子商务与物流配送

一、 学习目的与要求

通过本章学习，使学生掌握电子商务的基本概念，理解电子商务与物流配送的关系。

二、考核知识点

（一）  电子商务概述

（二）  电子商务与物流配送的关系

三、考核要求

（一）  电子商务概述

识记：电子商务的概念

领会：电子商务的功能和效益

（二）  电子商务与物流配送的关系

领会：物流配送是电子商务的重要组成部分、物流配送是实现电子商务的保证

第十章  物流服务

一、 学习目的与要求

通过本章学习，使学生掌握物流服务的含义和内容，并理解物流服务两个重要的组成部分——运输服务和配送服务。

二、考核知识点

（一）  物流服务概述

（二）  运输服务

（三）  配送服务

三、考核要求

（一）  物流服务概述

识记：物流服务的含义和内容、

领会：确定物流服务的标准

应用：物流服务的作用和地位

（二）  运输服务

识记：运输服务的基本特征、物流运输服务的种类

领会：物流运输服务的选择

应用：物流运输服务合理化、物流运输服务作业管理

（三）  配送服务

领会：规划物流配送服务作业

应用：物流配送服务的效益来源

第十一章  运输配送企业的经营战略

一、 学习目的与要求

通过本章学习，使学生掌握企业经营战略的概念和主要组成部分，理解运输配送企业的环境分析、战略选择及实施。

二、考核知识点

（一）  企业战略概述

（二）  运输配送企业的环境分析

（三）  运输配送企业的战略选择与实施

三、考核要求

（一）  企业战略概述

识记：企业战略与战略管理、

领会：企业经营战略的层次结构

（二）  运输配送企业的环境分析

领会：运输配送企业的宏观与中观环境分析、运输配送企业的微观环境分析

应用：环境分析的意义

（三）  运输配送企业的战略选择与实施

识记：运输配送企业战略的类型及选择

领会：运输配送企业战略的实施

第十二章  运输配送企业的绩效评价

一、 学习目的与要求

通过本章学习，使学生理解绩效评价的意义，掌握绩效评价的主要要素，理解运输和配送系统相应的绩效评价指标体系。

二、考核知识点

（一）  绩效评价概述

（二）  运输系统的绩效评价

（三）  配送企业的绩效评价

三、考核要求

（一）  绩效评价概述

识记：运输配送企业绩效评价体系的设计要求

领会：运输配送企业绩效评价的要素

应用：绩效评价的意义、运输配送企业绩效评价的实施步骤

（二）  运输系统的绩效评价

领会：运输活动绩效评价的量化指标

（三）  配送企业的绩效评价

领会：配送企业绩效评价的量化指标

三、题型举例（考试时间为150分钟，题型仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题 (在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。)
1、下列的配送中心（       ）是按功能角度来分类的。

A、零售商型配送中心     B、批发商型配送中心

C、加工型配送中心       D、化妆品配送中心

（二）多项选择题（在备选答案中有二至五个是正确的，将其全部选出，并把它们的题号写在题后括号内。错选或漏选均不给分）

1、航空运输的主要经营方式包括（     ）。

A、班机运输    B、包机运输    C、集中托运   D、联运方式    E、航空快递

（三）、判断题

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

21．社会化的中介型配送企业模式是一种地道的独立经济模式，其实质是一种规模经营模式。（      ）

（四）名词解释题

1、 配送中心

（五）、计算题

某加工企业对某种原材料的年需求量为8000吨，每次的订货费用2000元，每吨原材料的单价为100元，存贮费用为8%（即每吨原材料储存一年所需要的存储费用为原材料单价的8%）。求所需要的经济定货批量，年订货次数，定货时间间隔及总库存成本。
（六）、简答题

1、 简述ABC库存控制法的主要内容。

（七）、案例分析题
    日本世界物流中心株式会社成立于1991年4月，资本额24亿日元，占地92870平方米，地下一层，地上五层。该中心配有载货电梯23台，垂直输送机46台，油压升降台169台，垂直升降平台23台。进出货月台只设在一楼的前后，货物的上下是利用电梯和垂直输送机的搬运方式，而不是采用卡车上下各楼层的方式。该物流中心的主要功能是处理商品的进出货、装卸、捡货、配送、流通加工、储存保管、库存管理、品质管理等，是一大型综合物流中心。

   世界物流中心位于东京港，领接大型货柜场站群（大井货柜场及青海货柜场），是世界主要港口及货柜商船的主要航路。中心离著名的成田机场只有70公里，从中心到首都高速公路只要数分钟，到东京市中心只要10分钟就可以到达。世界物流中心在几分钟内可以到达弯岸道路，同时与日本全国高速公路网连接，且接近铁路货运站。

   世界物流中心连接的腹地——东京都圈，是世界最大规模的经济活动地区，在100公里半径内有日本人口的四分之一，约3000万人在此生活，是世界最大的消费地区。

问题：

（1） 哪些因素影响了世界物流中心的选址？

（2） 从世界物流中心的内部结构和其腹地的特点看，该中心主要从事哪类商品的流转？为什么？
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