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指定用书：《汽车保险与理赔》，邢福荣、王世江、陈晓云主编，北京理工大学出版社2019年第1版
一、课程性质与设置目的要求

《汽车保险与理赔》课程是全国高等教育的自学考试学汽车运用工程专业的考试课程。《汽车保险与理赔》讲述了汽车保险与理赔的基本理论，以汽车服务工程专业高等工科院校学员或从事汽车运用的工程技术人员为讲授对象，是集理论性与应用性为一体的学科。

《汽车保险与理赔》教材内容共分三个模块。第一模块：汽车保险推介实务，主要阐述交强险、机动车商业保险、汽车保险销售策略、汽车保险方案设计、汽车保险方案推荐等；第二模块：汽车保险承保实务，主要阐述汽车交强险保险费的计算、汽车商业险保险费的计算、汽车投保、汽车承保、汽车核保业务、缮制与签单、续保与批改、退保等；第三模块：汽车保险理赔受理案件、交通事故现场查勘、定损核损、赔款理算、赔付结案等。全书一以贯之了“基础理论必需够用，突出实践和实用”的编写原则，在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。

 设置本课程的目的是：使自学应考者掌握汽车保险与理赔的基本知识，熟悉汽车保险产品和汽车保险承保实务，掌握汽车保险的理赔实务，使学生全面掌握汽车保险及理赔操作的方法，为自学者毕业后从事汽车保险、理赔以及相应的技术管理工作打下坚实的基础。
学习本课程的要求是：自学应考者应全面掌握汽车保险与理赔的基本知识，能熟练地运用汽车保险及理赔操作的方法。
二、考核目标

模块一  汽车保险推介实务
单元一  推介汽车保险产品
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握机动车交通事故责任强制险（以下简称交强险）的概念、特征，了解交强险的保障对象和保证内容、责任限额、责任免除，掌握商业险各险种的概念、内容，理解交强险与机动车商业第三者责任保险的相互关系。
二、考核知识点

（一）汽车保险
（二）交强险

（三）机动车商业保险

三、考核要求

（一）汽车保险
识记：汽车保险的概念、机动车保险的分类

（二）交强险
识记：交强险的概念、意义、保障对象和保证内容、责任限额、责任免除、追偿垫付功能。
理解：（1）交强险的特征；（2）交强险的运作主体；（3）交强险的保险单及标志。
（三）机动车商业保险

识记：机动车商业险各险种的概念 
理解：（1）第三者责任险的保险标的、保险责任及相关解释、责任免除；（2）车损险的保险标的、保险责任、责任免除；（3）车上人员责任险的保险责任、责任免除、责任限额；（4）全车盗抢险的保险责任、责任免除、保险金额；（5）玻璃单独破碎险的保险责任、投保方式、责任免除；（6）车身划痕损失险的适用范围、保险责任、责任免除、保险金额；（7）自燃损失险的保险责任、责任免除、保险金额；（8）不计免赔险的相关内容。
应用：交强险与机动车商业第三者责任险的相互关系
单元二  汽车保险销售策略
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，了解汽车保险方案设计的基本原则、基本步骤、主要内容，掌握汽车保险的组合方案。

二、考核知识点

（一）保险方案设计

（二）保险方案推荐

三、考核要求

（一）保险方案设计
识记：汽车保险方案设计的基本原则、主要内容
理解：保险方案设计的基本步骤

（二）保险方案推荐

应用：汽车保险的组合方案。

模块二  汽车保险承保实务

单元一  受理顾客投保
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握交强险保险费的计算，掌握商业险各险种保险费的计算。

二、考核知识点

（一）交强险保险费的计算
（二）商业险各险种保险费的计算
三、考核要求

（一）交强险保险费的计算
理解：（1）基础保险费的计算；（2）交强险费率浮动比率；（3）交强险保险费的计算。

（二）商业险各险种保险费的计算
应用：（1）车损险保险费的计算；（2）第三者责任险保险费的计算；（3）车上人员责任险保险费的计算；（4）全车盗抢险保险费的计算；（5）玻璃单独破碎险保险费的计算；（6）车身划痕险保险费的计算；（7）不计免赔特约条款保险费的计算。
单元二 汽车投保与承保

一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握汽车投保、汽车承保、核保业务的相关内容。
二、考核知识点

（一）汽车投保
（二）汽车承保
（三）核保业务
三、考核要求

（一）汽车投保
识记：（1）汽车投保的概念；（2）汽车承保的概念；（3）投保的方式；（4）投保的步骤；（5）投保人的概念；（6）保险人的概念。
理解：（1）汽车投保的注意事项；（2）投保单的填写；（3）交纳保费；（4）领取保险单。
应用：（1）投保人或被保险人的义务；（2）保险人的义务；（3）投保的基本要求。
（二）汽车承保
识记：保险展业的主要内容
理解：承保流程

（三）核保业务

识记：（1）核保的概念；（2）核保的本质；（3）审核投保单的项目；（4）查验车辆的具体内容。
    理解：（1）核定保险费率；（2）复核；（3）保险公司的分级核保方式。
单元三  签订保险单
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握缮制与签单、续保与批改、退保的内容。

二、考核知识点

（一）缮制与签单
（二）续保与批改
（三）退保

三、考核要求

（一）缮制与签单
识记：缮制单证的概念
理解：（1）缮制与签单的内容；（2）复核签单；（3）收取保险费；（4）签发保险单证；（5）保险单证的补录；（6）保险单证的清分与归档。
（二）续保与批改
识记：（1）续保的概念；（2）办理续保应提供的单据；（3）批改的概念；（4）需要变更保险合同的情况。
（三）退保
识记：（1）退保的概念；（2）办理退保需要提供的文件。
理解：退保的内容。
模块三 汽车保险理赔实务
单元一  受理案件
 一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握理赔的流程及原则，受理案件的工作内容，接案致电客户的过程。
二、考核知识点

（一）理赔的流程及原则
（二）受理案件的工作内容
（三）接案致电客户的过程

三、考核要求

（一）理赔的流程及原则
识记：（1）汽车保险理赔的概念
理解：（1）汽车保险理赔的意义；（2）汽车保险理赔的特点；（3）汽车保险理赔的业务流程。
应用：汽车保险理赔的原则 
（二）受理案件的工作内容
识记：（1）报案期限；（2）报案方式；（3）报案告知内容。
理解：受理案件的操作流程
应用：受理案件的工作内容
（三）接案致电客户的过程
识记：接案致电客户过程的五个步骤
单元二  交通事故现场查勘
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握现场查勘的流程、现场查勘的技术和现场查勘的实施。

二、考核知识点

（一）现场查勘的流程
（二）现场查勘的技术
（三）现场查勘的实施
三、考核要求

（一）现场查勘的流程
识记：（1）现场查勘的概念；（2）现场查勘的主要内容；（3）对现场查勘人员的要求；
（4）现场查勘的工作流程。

（二）现场查勘的技术
识记：（1）出险现场的概念；（2）原始现场的概念；（3）变动现场的概念；（4）伪造现场的概念；（5）出险现场的分类；（6）查勘的方法。
理解：现场查勘的准备工作 
（三）现场查勘的实施

识记：（1）物证的概念；（2）取景的概念；（3）现场拍照的步骤；（4）现场拍照的内容；（5）现场拍照的原则；（6）现场图的概念；（7）现场记录图的概念；（8）现场比例图的概念；（9）现场图的种类；（10）立案的概念。
理解：（1）收取物证；（2）现场拍照取景的要点；（3）事故现场常见的痕迹种类；（4）拍照取证；（5）车辆检查；（6）人伤查勘；（7）确定保险责任；（8）立案。
应用：（1）现场拍照的一般要求；（2）现场记录图的绘制。
单元三  定损核损
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握定损人员应具备的素质；掌握定损的操作流程；掌握定损前致电客户的流程；了解汽车保险事故损失确定的相关内容；掌握核损的相关内容。

二、考核知识点

（一）定损人员应具备的素质
（二）定损的操作流程
（三）定损前致电客户的流程
（四）汽车保险事故损失确定
（五）核损

三、考核要求

（一）定损人员应具备的素质
理解：定损人员应具备的素质

（二）定损的操作流程
识记：（1）定损工作的内容；（2）定损的操作流程。

（三）定损前致电客户的流程
识记：定损前致电客户的流程步骤
（四）汽车保险事故损失确定
识记：（1）车辆损失确定的原则；（2）残值处理的概念。
理解：（1）车辆损失的确定；（2）人员伤亡费用的确定；（3）其他财产损失费用的确定；（4）施救费用的确定。
应用：（1）确定车辆损失的基本步骤；（2）残值处理。
（五）核损

识记：（1）车辆全损或推定全损的条件；（2）车辆全损或推定全损的计算。
理解：（1）核损的职能；（2）核算的注意事项；（3）核损的分类。
单元四  赔款理算
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握交强险的赔款理算、车损险的赔款理算、第三者责任险的赔款理算和车上人员责任险的赔款理算。

二、考核知识点

（一）交强险的赔款理算
（二）车损险的赔款理算
（三）第三者责任险的赔款理算
（四）车上人员责任险的赔款理算
三、考核要求

（一）交强险的赔款理算
理解：（1）交强险的预付赔款；（2）垫付赔款；（3）赔偿顺序；（4）死亡伤残费用和医疗费用的核定标准。
应用：交强险赔款理算的计算方法
（二）车损险的赔款理算
应用：车损险赔款理算的计算方法

（三）第三者责任险的赔款理算
识记：第三者责任险的赔偿范围
理解：（1）第三者责任险的赔偿责任；（2）第三者责任险的免赔率规定。
应用：第三者责任险款理算的计算方法

（四）车上人员责任险的赔款理算
理解：（1）车上人员责任险的赔偿处理；（2）车上人员责任险的免赔率规定。
应用：车上人员责任险赔款理算的计算方法

单元五  赔付结案
一、学习目的和要求

通过本单元的学习，掌握赔付结案的处理方法。
二、考核知识点

（一）索赔
（二）赔款理算流程
（三）缮制赔款计算书
（四）接案归档

三、考核要求
（一）索赔
识记：缮制的概念
理解：索赔资料
应用：（1）索赔流程；（2）赔案缮制流程。
（二）赔款理算流程
识记：赔款理算的概念；
理解：赔款理算流程。
（三）缮制赔款计算书
理解：缮制赔款计算书的流程

（四）结案归档

理解：理赔案卷归档工作流程
三、题型举例（考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限）
一、名词解释

1．现场查勘
答案：现场查勘是指用科学的方法和现代化技术手段，对交通事故现场进行实地验证和查询，将所得的结果完整而准确地记录下来的过程。

二、填空题

1．交强险的保障内容包括受害人的（    ）和（    ）。

答案：人身伤亡，财产损失
三、单项选择题
1．交强险的保障对象是（    ）。
A．被保险机动车致害的交通事故受害人　　B．被保险人
C．被保险机动车本车人员            　　D．被保险机动车驾驶员
答案：（ A ）
四、多项选择题
1．保险方案设计的基本原则有（    ）。

A．坚决贯彻“八字”理赔原则    B．经济实用的原则
C．诚信的原则    D．充分保障的原则    E．损失补偿原则 
答案：（ BCD ）
五、判断题
1. 车上人员责任险的保险金额是由投保人和被保险人在投保时被保险机动车的实际价值内协商确定。
答案：（×）
六、简答题
简述车身划痕损失险责任免除的内容。
答案：车身划痕损失险责任免除的内容包括以下几个方面：
（1）被保险人及其家庭成员、驾驶人员及其家庭成员的故意行为造成的损失。
     （2）因投保人、被保险人与他人的民事、经济纠纷导致的任何损失。
     （3）车身表面自然老化、损坏、腐蚀造成的任何损失。
     （4）本附加险每次赔偿实行15%的绝对免赔率，不适用主险中的各项免赔率、免赔额的约定。
七、计算分析题
被保险机动车A在行驶过程中超速加上临危处置不当造成行人夏某和张某撞伤的事故，经交警判定A车负全部责任。经交警裁定两名受伤人员的费用如下：夏某医疗费1500元，诊疗费500元，住院费200元，误工费1800元；张某医药费1800元，诊疗费600元，住院费300元，误工费2100元。求交强险赔款。
答案：本案的赔款计算如下：
1. 死亡伤残费用赔款
（1） 夏某死亡伤残费用赔款=误工费=1800（元）
（2） 张某死亡伤残费用赔款=误工费=2100（元）
（3） 伤者死亡伤残费用赔款总额=夏某死亡伤残费用赔款+张某死亡伤残费用赔款    

=1800+2100

=3900（元）

2. 医疗费用赔款
（1）夏某医疗费用赔款=医药费+诊疗费+住院费
=1500+500+200

=2200（元）
（2）张某医疗费用赔款=医药费+诊疗费+住院费
=1800+600+300

=2700（元）
（3）伤者医疗费用赔款总额=夏某医疗费用赔款+张某医疗费用赔款    

=2200+2700

=4900（元）

3. 本案的交强险总赔款=伤者死亡伤残费用赔款总额+伤者医疗费用赔款总额
                      =3900+4900

                      =8800（元）
八、论述题
试述交强险和第三者责任险的区别。

答案：交强险和第三者责任险的区别主要有以下几方面：
（1）交强险处于赔付最前沿，但凡发生交通事故，只要造成人身伤亡、财产损失，保险公司就要先行赔付。超过限额部分，再由相关人员承担。而第三者责任险则是“有责赔付”，只在投保人有责任时才赔付。
（2）未按规定投保交强险的车主将面临高额罚款，处罚所得的款项用于国家设立的救助基金。如果发生交通事故时，先由保险公司按照交强险责任限额进行赔付，超过保险责任限额部分将由救助基金垫付。
（3）第三者责任险的每次事故最高赔付限额分为5万元、10万元、20万元、50万元、100万元，由被保险人自愿投保。而交强险的赔付金额最高为12.2万元。
