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电子商务系统分析与设计自学考试大纲
浙江省教育考试院
2024年12月


‌自学用书‌：《电子商务系统分析与设计》，胡雷编著，人民邮电出版社2019年第1版。


一、课程性质与设置目的要求
‌课程性质：本课程是电子商务专业的一门核心课程，旨在通过系统学习电子商务系统的分析、设计、实施与管理的全过程，培养学生具备电子商务系统分析、设计与实施的能力，理解电子商务系统的构成、运作原理及优化策略，为从事电子商务系统开发、管理与维护等工作打下坚实基础。
‌设置目的要求‌：通过自学和考试，使学生比较全面系统地掌握电子商务系统的基本理论知识，培养学生分析设计能力。具体的要求有：
第一、理解电子商务系统基本概念‌：掌握电子商务系统的定义、分类、功能及发展趋势。‌	
第二、掌握系统分析方法‌：熟练运用系统分析工具和方法，对电子商务系统进行需求分析、业务流程设计等。
第三、‌具备系统设计能力‌：能够根据需求分析结果，设计电子商务系统的架构、数据库、界面等。
第四、‌了解系统实施与维护‌：熟悉电子商务系统的实施步骤、测试方法以及后期运维管理。
第五、‌培养综合应用能力‌：通过案例分析、项目实践，提升解决实际问题的能力，能够独立完成小型电子商务系统的分析与设计工作。

二、考核内容及目标
第1章 信息系统概述
学习目的和要求：全面理解信息及信息系统的基本概念，掌握信息系统的发展历程与生命周期管理，培养分析信息系统应用与影响的能力，为后续学习奠定坚实基础，并提升解决实际问题的能力。
考核知识点： 信息系统的基本概念，电子商务系统体系结构，电子商务系统生命周期，电子商务系统实现方式。
考核目标要求：
1、信息与信息处理
识记：信息的定义与特征；信息类型。
理解：信息处理过程。
应用：实际问题的信息处理。
2、管理决策与复杂系统
识记：管理、决策的概念；系统的定义及分类。
理解：系统的特征；软件系统的复杂性。
应用：软件系统的复杂性分类。
3、信息系统
识记：信息系统基本概念；系统的定义及分类。
理解：信息系统结构；电子商务系统体系结构；电子商务系统生命周期。
应用：电子商务系统实现方式。

第2章 电子商务系统开发方法
学习目的和要求：熟悉结构化开发方法的核心思想和开发步骤；熟悉面向对象的基本概念和思想；掌握原型法的开发过程；掌握三种开发方式的优缺点。培养学生具有根据电子商务项目的具体情况选择合适的开发方法的能力；具有根据项目复杂程度融合多种开发方法的能力。
考核知识点：结构化开发方法、面向对象开发方法、原型法。
考核目标要求：
1、结构化开发方法
识记：结构化开发方法基本含义及基本要点。
理解：结构化开发方法的开发步骤；结构化开发方法的特点。
应用：结构化开发方法设计开发。
2、面向对象开发方法
识记：面向对象开发方法基本概念。
理解：面向对象技术；面向对象开发方法的基本步骤。
应用：面向对象方法设计开发。
3、原型法
识记：原型法基本概念。
理解：原型法开发步骤；原型法特点。
应用：原型法设计开发。

第3章 统一建模语言
学习目的和要求：掌握面向对象建模的重要性和原则；熟悉UML的发展过程、特点、功能及组成结构；掌握UML 常见的图形及其绘制方法。培养学生具有根据系统特点和项目具体情况绘制UML图形的能力。
考核知识点：面向对象建模；UML定义与组成；用例图；类图；系列图；活动图；状态图。
考核目标要求：
1、面向对象建模
识记：建模的重要性及原则。
理解：面向对象建模。
应用：面向实际对象建模。
2、UML简介
识记：UML的发展；UML包含的内容；UML的定义。
理解：UML的组成。
3、用例图
识记：用例图的定义及作用，参与者的概念；用例的概念。
理解：参与者的确定；参与者之间的关系；系统边界；识别用例；用例的粒度及规约；关联。
应用：用例图创建示例。
4、类图
识记：类的定义；对象图的含义。
理解：类的属性与操作，类之间的关系；类图的作用及建立类图的步骤。 
应用：类图的创建示例。
5、序列图
识记：序列图的基本概念；协作图的含义。
理解：序列图的组成；协作图与序列图的联系与区别。 
应用：序列图的创建示例。
6、状态图
理解：状态及状态转移，建立状态图的步骤。 
应用：状态图的创建示例。
7、活动图
识记：活动图的组成元素。
理解：活动图的作用；创建活动图的步骤。
应用：活动图的创建示例。
8、组件图
识记：组件图的组成元素。
理解：组件图与类图；组件图的绘制步骤。
9、部署图及包图
识记：部署图的组成元素；包及包间关系。
理解：部署图的建模步骤。

第4章 电子商务项目管理
学习目的和要求：了解电子商务项目及电子商务项目管理的概念和特点；熟悉电子商务项目管理过程组；掌握电子商务项目范围管理过程及主要使用的工具和技术；掌握电子商务项目时间管理过程及主要使用的工具和技术;熟悉电子商务项目成本管理和项目质量管理过程及主要使用的工具和技术。提高学生对电子商务项目管理重要性的认识程度；培养学生能够结合工作实际情况进行电子商务项目管理。
考核知识点：电子商务项目管理概述；项目管理过程；PDCA循环图；项目时间管理；项目成本管理；项目质量管理。
考核目标要求：
1、电子商务项目管理概述
识记：项目及电子商务项目的概念及特征。
理解：电子商务项目与日常运营。
2、项目管理过程、项目管理过程组及项目范围管理
理解：项目管理过程；项目管理过程组的相互作用，项目范围管理。
应用：PDCA循环图。
3、项目时间管理
识记：项目时间管理的意义与范畴；活动定义。
理解：活动排序；活动资源估算；活动历时估算。
应用：制订进度计划及进度控制。
4、项目成本管理
识记：项目成本基本概念；项目成本估算、项目成本预算、项目成本控制的基本概念。
理解：项目成本的管理过程；成本管理意义与范畴。
应用：项目成本控制的工具及技术。
5、项目质量管理
识记：项目质量管理概述；质量规划、质量保证和质量控制的基本概念。
理解：质量管理计划、绩效报告。
应用：项目质量控制的主要工具和技术。

第5章 电子商务系统规划
学习目的和要求：了解信息系统发展的阶段模型；熟悉电子商务系统规划的定义、内容和步骤；掌握电子商务系统规划常用的方法；掌握系统调查的内容方法及业务流程图的绘制方法；熟悉电子商务系统可行性分析报告的撰写步骤和内容。培养学生能够根据项目实际情况选择合适的方法进行规划；能够结合企业实际情况进行可行性分析;能够撰写可行性分析报告和电子商务系统规划报告。
考核知识点：信息系统的发展历史；电子商务系统规划；电子商务系统规划的主要内容及步骤；电子商务系统规划的常用方法；系统调查；电子商务系统可行性分析及可行性分析报告。
考核目标要求：
1、信息系统的发展历史
识记：信息系统发展阶段。
理解：信息系统发展阶段模型。
2、电子商务系统规划
识记：电子商务系统规划的定义；电子商务系统规划的必要性
理解：电子商务系统规划的特点。
3、电子商务系统规划的主要内容及步骤
理解：电子商务系统规划的主要内容；电子商务系统规划的步骤。
应用：电子商务系统规划。
4、电子商务系统规划的常用方法
识记：关键成功因素的基本概念；战略目标集转化法的基本概念；企业系统规划法的基本概念。
理解：关键成功因素的实施步骤；战略目标集转化法的工作步骤；企业系统规划法的基本思想及工作步骤；三种方法的比较；系统规划的策略。
应用：关键成功因素法、战略目标集转化法、企业系统规划法。
5、系统调查
理解：系统调查的原则与内容；系统调查方法；组织结构与业务功能调查；业务流程调查。
应用：。组织机构图；功能结构图；业务流程图。
6、电子商务系统可行性分析及可行性分析报告
识记：技术可行性分析、经济可行性分析、管理及经营可行性分析的基本概念。
理解：技术可行性分析；经济可行性分析；管理及经营可行性分析。
应用：可行性分析报告。

第6章 电子商务系统分析
学习目的和要求：了解电子商务系统分析的含义、内容、过程和意义；熟悉需求工程的基本活动及需求的分类和层次；了解电子商务系统常用的调查方法；掌握各种主要建模工具的使用方法。能够根据项目实际情况选择合适的建模工具进行建模；能够结合项目实际情况进行需求分析；能够撰写电子商务系统分析报告。
考核知识点：电子商务系统分析的任务、需求工程、结构化系统逻辑模型、面向对象系统逻辑模型、电子商务系统分析报告。
考核目标要求：
1、电子商务系统分析的任务
识记：电子商务系统的基本概念。
理解：电子商务系统分析的特点；电子商务系统分析的基本思路；电子商务系统分析的基本过程。
2、需求工程
识记：需求工程的定义。
理解：需求工程基本活动；需求的分类；功能需求；非功能需求。
3、结构化系统逻辑模型
识记：数据流程及数据流程图的基本概念；外部实体、数据处理、数据流及数据存储的含义；数据字典的基本概念；数据项、数据流、数据存储、数据处理、外部实体的含义。
理解：功能层次图；数据流程图；数据字典；处理逻辑描述工具。
应用：绘制功能层次图、数据流程图、数据字典、决策树与决策表。
4、面向对象系统逻辑模型
识记：用例图、分析类图、活动图基本概念。
理解：用例图及用例文档；分析类图；活动图。
应用：绘制用例图及用例文档、分析类图、活动图。
5、电子商务系统分析报告
理解：系统分析报告的作用、系统分析报告的内容。
应用：撰写系统分析报告。
第7章 电子商务系统设计
学习目的和要求：熟悉电子商务系统设计的内容和原则；明确电子商务系统总体结构设计的主要内容；掌握电子商务系统运行平台的设计原则；了解电子商务系统中间件的作用及其选择标准。能够根据项目实际情况设计合适的系统体系结构；能够结合项目实际情况进行应用程序模块设计；能够使用结构化和面向对象方法进行数据库设计。
考核知识点：电子商务系统设计的任务；电子商务系统体系结构及电子商务系统总体结构设计；电子商务系统运行平台设计及电子商务系统中间件设计；应用程序模块设计；数据库设计；电子商务网站设计。
考核目标要求：
1、电子商务系统设计的任务
理解：电子商务系统设计的主要任务；电子商务系统设计的主要工作；电子商务系统设计的原则。
2、电子商务系统体系结构及电子商务系统总体结构设计
理解：客户机/服务器体系结构；浏览器/服务器体系结构；多层体系结构；MVC体系结构；电子商务系统总体结构
3、电子商务系统运行平台设计及电子商务系统中间件设计
识记：中间件概念。
理解：电子商务系统网络通信平台设计原则；电子商务系统网络结构图；网络设备选择；服务器设备选择；网络操作系统选择；WEB服务器软件选择；应用服务器软件选择；数据库管理系统选择；开发语言及工具选择；中间件选择。
应用：电子商务系统网络结构图。
4、应用程序模块设计
识记：顺序图的基本概念；协作图的基本概念。
理解：顺序图；协作图。
应用：绘制顺序图及协作图。
5、数据库设计
识记：概念模型的基本概念；关系模型的基本概念；实体类图的基本概念。
理解：E-R图；建立概念模型的步骤；关系模型的转换方法；实体类图；状态图。
应用：绘制E-R图、实体类图及状态图。
6、电子商务网站设计
识记：电子商务网站的基本概念；网站页面机构的基本概念。
理解：网站功能和内容设计；网站页面结构设计；网站页面可视化设计。

第8章 电子商务系统实施
学习目的和要求：明确电子商务系统实施的主要工作内容；熟悉电子商务应用系统的开发特点和编码规范；了解电子商务系统测试的内容和方法；掌握电子商务系统发布的主要内容和步骤。学生能够根据项目实际情况进行系统实施。
考核知识点：电子商务系统实施概述；电子商务应用系统开发；电子商务系统测试与发布。
考核目标要求：
1、电子商务系统实施概述
理解：电子商务系统实施阶段的主要工作。
2、电子商务应用系统开发
理解：电子商务应用系统的开发特点；电子商务系统编程规范；电子商务系统集成。
3、电子商务系统测试
识记：系统测试基本概念；黑盒测试法的基本概念；白盒测试法的基本概念；灰盒测试法的基本概念。
理解：测试的目的；主要错误类型；测试的基本原则；测试的方法；测试的内容；测试的步骤。
4、电子商务系统发布
识记：域名的基本概念；虚拟服务器的概念；服务器租用、服务器托管、自建服务器的基本概念。
理解：域名的申请；WEB服务的选择；网站的发布。
第9章 电子商务系统分析与设计案例
学习目的和要求：掌握运用结构化方法进行电子商务系统分析与设计；掌握运用面向对象方法进行电子商务系统分析与设计。学生能够根据项目实际情况选择合适的方法进行系统建设；能够结合项目实际情况撰写测试计划和分析报告。
考核知识点：结构化分析与设计；面向对象分析与设计。
考核目标要求：
1、在线鲜花订购系统的分析与设计
理解：需求分析；业务流程分析；数据流程分析；系统功能模块设计；数据库设计；代码设计、输入/输出设计。
应用：运用结构化方法进行实际系统的分析与设计。
2、网上图书销售系统的分析与设计
理解：用例图；活动图；类图；顺序图与协作图。
应用：运用面向对象方法进行实际系统的分析与设计。

三、题型举例（考试时间为150分钟）（题型仅作参考，实际命题时不受此限）
一、选择题 （每题2分，10题，共20分，多选或少选不给分）
1、电子商务系统规划的常用方法包括（    ）。
A. 关键成功因素法    		B.战略目标集转化法    
C.企业系统规划法  			D.企业信息分析法
答案：A B C
二、名词解释题（每题3分，5题，共15分）
1、电子商务系统生命周期
答案：电子商务系统生命周期是指系统的产生、发展、成熟、消亡或更新换代的过程。
三、简答题 （每题6分，4题，共24分）
1、常用的系统测试方法有哪几种？
参考答案：黑盒测试法、白盒测试法、灰盒测试法。
四、论述题（每题11分，1题，共11分）
  1、系统分析是电子商务系统建设中一个非常重要的阶段，且与一般企业信息系统的系统分析相比，电子商务系统分析具有自己的特点。请你结合所学知识，谈谈电子商务系统分析阶段的特点。
参考答案：
电子商务系统的系统分析与一般企业信息系统的系统分析相比较，既有相似的地方也有不同之处。具体表现为：
(1)目标相同。无论电子商务系统还是其它的企业信息系统，系统分析的目的都是为了给未来要建设的新系统提出明确的、细致的需求；从而使得系统设计可以有的放矢，具有明确的针对性。
(2)方法类似。系统分析的所有方法都是为实现系统分析的目标服务的。信息系统的分析方法，无论是面向数据流的结构化分析方法、还是面向对象的分析方法，虽然表现形式不同，但是目标都是为了从不同层次、不同角度描述清楚企业的业务过程究竟如何、企业业务模型究竟是什么样的。
(3)系统分析的对象不尽相同。传统信息系统的系统分析，着重于从业务的手工处理系统、或者企业既有信息系统入手，描述既有系统的业务处理中的数据、加工处理过程，在此基础上分析其中的不足或缺陷，进而提出未来要构造的新系统的需求。电子商务系统的系统分析，尽管也是为了给未来的新系统——电子商务系统提出需求，但是由于企业电子商务活动还没有实施，企业不可能在没有技术支持的条件下开展电子商务，所以目标系统的参照物并不存在。所以，电子商务系统所要分析的对象并不完全是企业的手工处理过程，至少可以说企业既有系统只是电子商务系统分析对象的一个组成部分。
(4)系统分析的任务不同。传统的系统分析主要包括系统调查、系统业务分析、提出对新系统的需求这样几个方面。但是，对于电子商务系统而言，很难直接地通过分析企业既有系统或手工作业的不足，进而给出对电子商务系统的需求，所以，电子商务系统分析的任务除了要对企业业务流程进行调查，分析老系统的不足之外，还有一部分重要的工作是创新工作，即老系统分析的基础上，结合电子商务的特点、不同电子商务模式需求的共性，创新性地提出企业尚未开展、而目标系统应当满足的一部分需求。
总之，电子商务系统分析与传统信息系统分析的目标是一致的，主要是分析提出未来新系统的业务需求。但是电子商务系统分析不仅需要调查分析企业业务处理过程，描述既有系统的业务要求，而且要在其基础上，结合电子商务的特点，创新性地描述未来系统应当满足的需要和实现的功能。
五、综合题（共30分）
花弄影鲜花礼品订购系统是以销售鲜花礼品为核心产品的电子商务系统，本系统采用了B2C的经营模式，核心业务有产品查询、购物车管理、订单管理和库存管理等。具体的功能详见下图。
[image: ]
1、 根据上面的功能结构图，完成下列问题：
（1） 建立用例图（8分）
（2） 创建实体类图（8分）
2、请你对图中的“用户登录”模块，完成下列问题：
（1） 绘制活动图（7分）
（2） 绘制顺序图（7分）
参考答案：
1、（1）用例图
[image: ]


1、（2）实体类图
[image: ]
2、（1）活动图
[image: ]
2、（2）顺序图
[image: ]
image3.png
User

~userD Sting

Fiower

an oo S
5 S Foverians Sero
oo Sors e
e e
= s
pr T e
ity Integer FlowerlD=FloweriD X 0
T Tl | e
s e,
iy
bV
ot | 200
et
o)
"
e S
userinkussrD peecriod]
je=aiy
e,
+getGIftiD)
e
Sy
+getAmount))
seiomsed

fo=GitiD.

Indent

~indentD: Sing
<userlD: String

IndentiD=ingentid

~setUseriD)

FiowerID=FionerD

‘Administrator

~adminisiratorD: Sting

GimD=GMD





image4.png
X - StarUML (UNREGISTERED)
File Edit_Format Model Tools View Window Debug Help

Ho BB

BPERER
FARFRIED

FAPEFER

?ﬁ)\ﬁ%)ﬁ'ﬁiﬂﬁﬁg

ption Handler

Interrupt

Note

Note Link

1

-
L 0o 150




image5.png
il

BRRE BREH

APER

ERE

L ppsmEt

2 N B

5y

BRI OE R RE

3 EAAFER

PEERREER |

6 BRAT, HATTE





image1.png
FHEEALLITH A %
APTEA

[ [ [ | [ [
mll o mll =1 ® || = m
ARSI IIRAIE 200 7
N N I il
M 3K 1 B i A Bl

KA ]





image2.png
#wﬁ@

E% M%#EW

LRI \
o>

ﬁ
=
p=id




