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一、课程性质与设置目的要求
绩效管理课程是全国高等教育自学考试人力资源管理专业的必考课程。绩效管理课程是组织管理中的绩效提升为根本目的，兼具理论性与讲究实际操作的应用性管理学科。

本课程的教材内容主要分为三大部分：绩效管理的基础理论，包括概念概述与主要管理工具；绩效管理循环，包括绩效计划、绩效监控、绩效评价与绩效反馈；绩效管理的现状与未来。全书的重点内容在于绩效管理的主要工具（理框架）和绩效管理循环。在自考试命题中应充分体现这一性质与特点。
本课程的学习目的是使学生在掌握人力资源管理基本理论和知识的基础上，掌握绩效管理的基本内容及其实际操作方法与适用性。探索企业绩效管理中存在的问题、原因与解决方法，培养和提高学员的管理技能和管理水平，为从事专业性人力资源管理工作者奠定良好的基础。

学习本课程的要求是：在掌握绩效管理基础理论的基础上，以提高员工绩效与组织绩效为根本目的，掌握绩效管理循环中各个环节的要点，从而为提高企业管理效能服务。
二、考核内容与目标
第1章   绩效管理概论

1、学习的目的和要求
通过本章学习，掌握绩效与绩效管理、战略性绩效管理等基本概念，了解绩效管理的基本框架，战略性绩效管理具体环节，以及战略性绩效管理在人力资源管理中的地位。

2、考核知识点

（1）绩效的内涵

（2）绩效的类型

（3）绩效的性质

（4）绩效的影响因素

（5）绩效管理与战略性绩效管理的内涵

（6）战略性绩效管理的特点

（7）绩效管理的环节（绩效管理循环）

（8）绩效管理在人力资源管理系统中的地位

3、考核要求

（1）识记：绩效的内涵、绩效的类型、绩效的性质、绩效的影响因素、绩效管理与战略性绩效管理的内涵。

（2）领会：战略性绩效管理的特点、绩效管理的环节（绩效管理循环）、绩效管理在人力资源管理系统中的地位。
第2章   绩效管理工具（主要理论框架）

1、学习的目的和要求

通过本章学习，掌握绩效管理五个管理工具：目标管理（MBO）、标杆管理Bench-marking)、关键业绩指标（KPI）、平衡计分卡（BSC）、目标与关键结果（OKR）等五种理论框架的含义及其应用。

2、考核知识点

（1）目标管理的内涵与特点
（2）目标管理的实施步骤与关键点

（3）目标管理的优缺点

（4）标杆管理的内涵、类型与特点

（5）标杆管理的实施步骤

（6）标杆管理的优缺点

（7）关键业绩指标的内涵与类型

（8）关键业绩指标的实施步骤

（9）关键业绩指标的优缺点

（10）平衡计分卡的概念、特点与功能

（11）平衡计分卡的框架与构成要素

（12）目标与关键结果的起源

（13）目标与关键结果的构成要素与类型

（14）目标与关键结果和平衡计分卡的比较

（15）目标与关键结果的优缺点
3、考核要求

（1）识记：目标管理、标杆管理、关键业绩指标、平衡计分卡的内涵与类型等。

（2）领会：目标管理、标杆管理、关键业绩指标、平衡计分卡、目标与关键结果的特点、实施步骤与优缺点。

（3）应用：关键业绩指标和平衡计分卡的应用要点。

第3章   绩效计划

1、学习的目的和要求
通过本章学习掌握绩效计划的内涵、类型、步骤，明确绩效计划的主要内容，明确绩效目标、绩效指标的内涵、类型以及绩效标准制定，绩效指标的设计方法，基于平衡计分卡的绩效目标和指标选择等内容。
2、考核知识点

（1）绩效计划的内涵、类型与原则
（2）绩效计划的步骤

（3）绩效目标的内涵与类型

（4）绩效目标制定的SMART原则

（5）绩效目标制定的关键点

（6）绩效指标内涵、类型与选择依据
（7）绩效指标设计体系设计的方法

（8）绩效标准（标志、标度）与设定方法

（9）基于平衡计分卡的目标设置与指标选择
3、考核要求

（1）识记：绩效计划、绩效目标、绩效指标的内涵、类型、原则、依据等。

（2）领会：绩效计划的实施步骤、SMART原则、绩效目标制定的关键点、绩效指标与绩效标准设计的方法等。

（3）应用：SMART原则与基于平衡计分卡的目标设置的指标选择。

第4章   绩效监控

1、学习的目的和要求
通过本章学习掌握绩效监控的内涵、内容和方法，绩效沟通的内涵、内容、原则和方式，掌握绩效沟通的技巧，了解绩效辅导的内涵和绩效信息的来源。
2、考核知识点

（1）绩效监控的内涵与方法
（2）绩效监控的内容

（3）绩效沟通的内涵与原则
（4）绩效沟通的基本作用
（5）绩效沟通的方式
（6）绩效沟通的技巧
（7）绩效辅导的内涵
（8）绩效信息的来源
3、考核要求

（1）识记：绩效监控、绩效沟通、绩效辅导的内涵与内容、方法等。

（2）领会：绩效沟通的基本作用、绩效信息的来源。

（3）应用：绩效沟通的方式与技巧。

第5章   绩效评价

1、学习的目的和要求
通过本章学习熟悉绩效评价的内涵、过程和常见问题；了解绩效评价的内容和各个评价主体的特点；了解评价主体培训的主要内容；评价的常见误区以及如何加以避免；了解评价方法的主要类型及其适用性。
2、考核知识点

（1）绩效评价的内涵

（2）绩效评价的过程

（3）绩效评价中常见的问题

（4）绩效评价的内容

（5）绩效评价主体的特点

（6）绩效评价主体选择中的知情原则

（7）评价主体培训的主要内容

（8）评价主体的常见误区

（9）绩效评价的主要方法

3、考核要求

（1）识记：绩效评价的内涵、内容、过程，评价主体培训的内容和常见误区。

（2）领会：绩效评价主体的特点和绩效评价的主要方法。

（3）应用：评价主体选择中的知情原则。

第6章   绩效反馈

1、学习的目的和要求
通过本章学习，了解绩效反馈的内涵和方式，理解反馈面谈的原则和应该注意的问题；理解360度的优缺点；了解绩效改进中的绩效分析思路；了解绩效评价结果应用的主要方向和意义，了解绩效薪酬的主要类型。
2、考核知识点

（1）绩效反馈的内涵

（2）绩效反馈的方式

（3）360度反馈的优缺点

（4）绩效反馈面谈的原则

（5）反馈面谈中应该注意的问题

（6）分析绩效差距原因的两种思路

（7）绩效评价结果应用的主要方向

（8）绩效薪酬的主要类型
3、考核要求

（1）识记：绩效反馈的内涵和方式；绩效薪酬的主要类型。

（2）领会：360反馈的优缺点、分析绩效差距的主要思路和绩效评价结果应用的主要方向。

（3）应用：绩效反馈的主要原则、反馈面谈中应该注意的问题。

第7章   我国绩效管理的现状与未来

1、学习的目的和要求
通过本章学习了解我国企业组织及公共部门绩效管理探索方向，了解我国绩效管理实践中存在的问题及未来展望。
2、考核知识点

（1）我国企业组织绩效管理的探索方向

（2）我国公共部门绩效管理的探索方向

（3）我国绩效管理实践中存在的主要问题
3、考核要求

（1）识记：无。

（2）领会：绩效管理的探索方向；绩效管理实践中存在的主要问题。

三、题型举例（考试时间为120分钟）（题型仅供参考,实际命题时不受此限）
（一）名词解释题

1. 目标管理
（二）单项选择题
1.车间的绩效属于（）

A. 组织绩效   B. 团队绩效   C. 个人绩效   D. 周边绩效

（三）多项选择题

1. 绩效计划的类型有（）

A. 组织绩效计划   B. 部门绩效计划   C. 个人绩效计划   D. 客户绩效计划
（四）简答题

1. 简述SMART原则的构成。
（五）论述题

1. 如何正确地进行绩效反馈面谈？

（六）案例题

