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自学用书：物流数字化应用-EXCEL篇，赵淑群主编，机械工业出版社第一版


一、 课程性质与设置目的要求
《物流管理软件操作》本课程为全国高等教育自学考试物流管理专业的专业课程之一。本课程旨在教授学生将专业理论知识、信息技术和操作技能等融于一体。根据我国物流管理需求实际，结合常用软件工具，以物流管理中的定量分析方法为主线，以培养物流企业数字化应用人才为目的，用数字化工具提高解决物流管理问题的能力。
教材《物流管理数字化应用--Excel篇》共分七个模块，以企业物流管理领域案例为蓝本，将 Excel 数字化应用特征融入物流管理实务中，以任务驱动的方法将物流理论与 Excel 函数、图表、工具等应用紧密结合。分别从预测、经济分析、采购管理、库存控制、运输管理和物流中心设施选址等方面的应用，运用Excel等工具进行实际的物流决策支持。全书在系统探讨相关理论的同时突出了内容的实用性。在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。
设置本课程的目的是；通过本课程的学习，学生应能够掌握物流管理中的关键数据分析技能，增强学生利用数字化工具建立动态决策分析模型科学决策的能力，将抽象复杂的理论、繁杂的数学计算变得直观、简单、易于理解和运算；学生应能够理解和应用物流管理中的定量分析方法和常用软件工具使用，以优化物流运营管理绩效，提高物流数据管理、信息素养和创新思维。

二、考核内容及目标
模块1：物流定量预测方法
1、学习目的和要求
通过本模块的学习，学生应能够掌握物流领域中常用的定量预测方法，包括算术平均数预测法、加权平均数预测法、移动平均法、指数平滑法等，并能够运用Excel工具进行实际预测分析。
2、考核知识点
算术平均数预测法；加权平均数预测法；短序列一次移动平均法；长序列一次移动平均法；二次移动平均法；指数平滑法；长期趋势预测法；季节变动预测法；一元线性回归法
3、考核目标要求
识记：预测方法的基本概念和公式。
理解：预测方法的适用条件和计算过程。
应用：能够使用Excel工具对给定数据进行预测分析，并解释结果。

模块2：物流经济分析的基本方法
1、学习目的和要求
本模块旨在使学生掌握物流经济分析的基本方法，包括净现值法、距离最近法、决策树法等，以评估物流项目的投资可行性和经济效益。
2、考核知识点
净现值法（NPV）；距离最近法；决策树法；确定型决策方法；
3、考核目标要求
识记：各种经济分析方法的定义和计算公式。
理解：不同方法在物流经济分析中的应用场景。
应用：能够运用Excel工具对物流项目进行经济效益评估。

模块3：采购管理
1、学习目的和要求
学生应掌握采购管理中的定量分析方法，包括盈亏平衡法、变异系数法、定量定货采购模型等，以优化采购决策和降低成本。
2、考核知识点
盈亏平衡法；变异系数法；定量定货采购模型；不确定性定期订货采购模型；
3、考核目标要求
识记：采购管理中的关键概念和计算公式。
理解：采购模型在实际业务中的应用。
应用：能够使用Excel工具进行采购决策分析。

模块4：库存控制决策的定量分析
1、学习目的和要求
本模块要求学生掌握库存控制的定量分析方法，包括ABC分类法、多层级库存管理、双变量模拟运算法等，以提高库存管理效率。
2、考核知识点
ABC分类法；多层级库存管理；双变量模拟运算法；
3、考核目标要求
识记：库存控制的基本概念和分类方法。
理解：库存控制模型的构建和应用。
应用：能够使用Excel工具进行库存管理分析。

模块5：运输管理
1、学习目的和要求
学生应掌握运输管理中的优化方法，包括经济订货间隔期、多品种调运问题、背包法等，以实现运输成本的最优化。
2、考核知识点
经济订货间隔期；多品种调运问题；背包法
3、考核目标要求
识记：运输管理中的关键概念和计算公式。
理解：运输优化方法在实际业务中的应用。
应用：能够使用Excel工具进行运输管理分析。

模块6：物流中心设施选址
1、学习目的和要求
本模块旨在使学生掌握物流中心设施选址的方法，包括规划求解、混合—整数线性规划、层次分析法等，以确定最优的物流中心位置。
2、考核知识点
规划求解；混合—整数线性规划；层次分析法；
3、考核目标要求
识记：设施选址的基本方法和计算公式。
理解：设施选址方法在实际业务中的应用。
应用：能够使用Excel工具进行物流中心选址分析。

模块7：物流数据管理和查找
1、学习目的和要求
学生应掌握物流数据管理和查找的方法，包括数据透视表、条形码查看、日期函数等，以提高数据处理效率和准确性。
2、考核知识点
数据透视表；条形码查看；日期函数
3、考核目标要求
识记：物流数据管理和查找的关键概念和工具。
理解：数据管理和查找方法在实际业务中的应用。
应用：能够使用Excel工具进行物流数据管理和查找。

三、题型举例（考试时间为150分钟）（题型仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）填空题   2分×5题=10分
1、经济订货量（EOQ）模型考虑了两个主要成本：订货成本和       成本。EOQ模型通过平衡这两种成本来确定最优订货量，以达到总成本最低。
（二）名词解释题     5分×4题=20分
1、ABC分类法
（三）论述题   10分×3题=30分
1、请解释什么是决策树法，并说明其在采购管理中的应用
（四）计算题    10分×4题=40分
    1、某仓储企业收入的数据如表所示，现要求分别用移动平均法（t=3）和指数平滑法（a=0.3）预测2018年的仓储收入是多少？
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140.0 142.0 146.0 147.0 150.0 160.0 162.0 171.0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

172.0 180.0 180.0 182.0 171.0 182.0 190.0 185.0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

197.0 186.0 187.0 186.0 188.0 190.0 195.0
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算术平均数

		最近8个月电视销售量

		月份		1		2		3		4		5		6		7		8		9		极差R		标准偏差S

		销售量（台）		1050		1040		1070		1040		1030		1040		1060		1050		1047		40		12.00





简单平均数

		最近8个月电视销售量

		月份		组距N		1		2		3		4		5		6		7		8		9

		销售量（台）		3		1050		1040		1070		1040		1030		1040		1060		1050		1050

				4																		1045

				5																		1044





Sheet2

		年份t		仓储收入  （万元）		N=5						N=5的

		1982		140.0														年份t				1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		1983		142.0														仓储收入  （万元）				140.0		142.0		146.0		147.0		150.0		160.0		162.0		171.0

		1984		146.0		145.0												年份t				2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		1985		147.0		149.0		4.0				2						仓储收入  （万元）				172.0		180.0		180.0		182.0		171.0		182.0		190.0		185.0

		1986		150.0		153.0		4.0				3						年份t				2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		1987		160.0		158.0		5.0		4.8		2						仓储收入  （万元）				197.0		186.0		187.0		186.0		188.0		190.0		195.0

		1988		162.0		163.0		5.0		4.8		1

		1989		171.0		169.0		6.0		4.8		2

		1990		172.0		173.0		4.0		3.8		1

		1991		180.0		177.0		4.0		3.2		3

		1992		180.0		177.0		0.0		2.4		3

		1993		182.0		179.0		2.0		1.8		3

		1994		171.0		181.0		2.0		1.6		10

		1995		182.0		182.0		1.0		2.2		0

		1996		190.0		185.0		3.0		2		5

		1997		185.0		188.0		3.0		1.44		3

		1998		197.0		189.0		1.0		1.36		8

		1999		186.0		188.2		-0.8		0.48		2.2

		2000		187.0		188.8		0.6		0.24		1.8

		2001		186.0		187.4		-1.4				1.4

		2002		188.0		189.2		1.8				1.2

		2003		190.0

		2004		195.0

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009





短移动平均

		最近8个月电视销售量

		月份		1		2		3		4		5		6		7		8		9

		销售量（台）		1050		1040		1070		1040		1030		1040		1060		1050

		移动平均值				1053		1050		1046		1036		1043		1050		—		—

		预测值				1053		1050		1046		1036		1043		1050				1050





加权平均数

		最近8个月电视销售量

		月份		1		2		3		4		5		6		7		8		9

		销售量（台）		1050		1040		1070		1040		1030		1040		1060		1050		1047

		权数		0.2		0.1		0.07		0.15		0.08		0.1		0.1		0.2
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