全国2007年4月高等教育自学考试

管理学原理试题

课程代码：00054
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．管理是由许多人协作劳动而产生的，它是有效组织共同劳动所必需的。管理具有同生产力、社会化大生产相联系的属性是（　　　）

A．自然属性
B．社会属性

C．技术属性
D．人文属性

2．在下列有关个体行为的理论中，属于“激励内容”理论的是（　　　）

A．期望理论
B．波特—劳勒模型理论

C．双因素理论
D．X理论—Y理论

3．下列几种组织外部环境的类型中，不确定性最高的是（　　　）

A．简单和稳定的环境
B．复杂和稳定的环境

C．简单和动态的环境
D．复杂和动态的环境

4．企业在树立品牌形象、设计产品技术特点、性能特点和顾客服务方面通常采用的战略是

（　　　）

A．总成本领先战略
B．差异化战略

C．集中化战略
D．产品开发战略

5．计划工作原理中，目的是使计划执行过程具有应变能力的原理是（　　　）

A．限定因素原理
B．许诺原理

C．灵活性原理
D．改变航道原理

6．某企业产品合格率目前在92％左右，计划提高产品质量，将合格率提高到96％，这个96％称为（　　　）

A．控制性目标
B．突破性目标

C．专业目标
D．组织目标

7．某面包厂过去一直购买面粉生产面包，现在决定自办面粉厂，以确保面粉的数量和质量。企业采用的此种战略形式属于（　　　）

A．横向一体化
B．后向一体化

C．前向一体化
D．市场开发

8．下列不属于计量模型预测法的是（　　　）

A．回归分析法
B．单一方程模型法

C．联立方程模型法
D．周期变动分析法

9．采用防守型战略的企业，其组织结构的特点是（　　　）

A．职权相对比较集中，管理宽度比较宽
B．职权相对比较集中，管理宽度比较窄

C．职权相对比较分散，管理宽度比较宽
D．职权相对比较分散，管理宽度比较窄

10．最早使用、也是最简单的组织结构类型是（　　　）

A．职能型组织结构
B．直线型组织结构

C．直线—参谋型组织结构
D．直线—职能参谋型组织结构

11．组织中，实现最基本的信息沟通的途径是（　　　）

A．计划
B．组织

C．管理
D．职权

12．下列因素中属于支持变革力量的是（　　　）

A．对能力的恐惧
B．对失业的恐惧

C．对现行行为或结果的奖励
D．顾客的要求

13．人员配备的系统方法是将（　　　）

A．人员配备与人员的选拔有机地联系成一体

B．人员配备与管理的其它职能有机地联系成一体

C．人员配备与人员的训练和培养有机地联系成一体

D．人员配备与指导和领导控制有机地联系成一体

14．小王在某保险公司已经做了七年，业绩不仅逐年上升而且在客户中口碑非常好，去年保险公司将其由一般业务员提升为业务部经理，请问这符合人员配备中的哪一原理?

（　　　）

A．责权利一致原理
B．公开竞争原理

C．不断培养原理
D．用人之长原理

15．王某2000年被企业聘为财务主管，按规定三年后又转到本企业审计部任主管。这种职务变化属于（　　　）

A．非主管工作的轮换
B．在主管的职位间轮换

C．事先未规定的职务挖开
D．事先规定的主管职务间提升

16．为使个体和群体能够自觉自愿而有信心地为实现组织的既定目标而努力，从而对组织内每个成员和全体成员的行为进行引导和施加影响的活动过程属于（　　　）

A．计划工作
B．组织工作

C．控制工作
D．领导工作

17．团队发展所经过的四个阶段依次为（　　　）

A．震荡、形成、规范、执行
B．形成、震荡、规范、执行

C．形成、震荡、执行、规范
D．震荡、形成、执行、规范

18．沟通网络中，开放式的网络系统是（　　　）

A．链式
B．Y式

C．轮式
D．全通道式

19．双因素理论的提出者是（　　　）

A．马斯洛
B．赫茨伯格

C．麦克莱兰
D．弗鲁姆

20．控制工作的首要目的是（　　　）

A．维持现状
B．打破现状

C．改革、创新
D．修改已有的计划

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21．人员配备的原理有（　　　　　）

A．职务要求明确原理
B．责权利一致原理

C．公开竞争原理
D．用人之长原理

E．不断培养原理

22．组织的宏观环境包括（　　　）

A．经济环境
B．政治和法律环境

C．社会文化环境
D．科技环境

E．全球化环境

23．组织工作的特点有（　　　）

A．组织工作是一个过程
B．组织工作是静态的

C．组织工作是动态的
D．组织工作是与生产力直接相关的

E．组织工作要考虑非正式组织的影响

24．管理者所能变革的领域或对象包括（　　　）

A．结构
B．技术

C．融资
D．人员

E．环境

25．非正式沟通的类型有（　　　）

A．集群连锁
B．密语连锁

C．单线连锁
D．轮式

E．环式

三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
26．限定因素原理

27．集中化战略

28．决策

29．职位设计

30．管理信息系统

四、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
31．什么是战略管理？简要说明其特点。

32．简述企业社会责任的主要内容。

33．简要分析影响组织结构选择的主要因素。

34．简述组织管理者所能变革的主要领域。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

35．试述集权制组织与分权制组织的特点。

36．宏力电子仪器设备有限公司新领导班子上任以后，公司内部矛盾重重，经管理专家诊断，认为该公司主要是出现了沟通障碍问题。请你结合实际，论述沟通中的主要障碍因素。

六、案例分析题（本大题15分）

37．

十五年前，远大公司的总经理张诚志靠贩运水泥起家，凭苦干、借机遇，发展到今天已是一个拥有几千万资产的民营大企业。总公司现拥有一家贸易分公司、建筑装饰分公司和房地产公司，员工300多人。

自公司成立以来，公司的管理全靠张总个人的经验，从来没有通盘的目标与计划。

近年来，公司的日子愈发不好过了。由于成本上升，市场竞争加剧，建筑分公司的创利逐年减少，处于略有盈余的维持状态。贸易分公司也只是靠以前的家底维持公司的日常活动，大笔生意几乎没有了。房地产分公司更是一年不如一年，房地产市场疲软，公司手里积压的几十套房产成为公司巨大的负担。

但公司也有一些发展的机会，如做小型柴油机的代理商；开拓市中心商业街工程，虽投入较大，但利润可观。

总之，摆在张总面前的困难很多，但机会也不少。新的一年到底该干什么?以后的5年、10年又该怎样发展？该怎样制订公司的目标与计划？张诚志总经理现在正苦苦思考着这些问题。

请阅读上面的短文后回答下列问题：

（1）远大公司是否应制订公司中长期的发展计划?为什么?(6分)

（2）如果你是张总，你该如何制订公司的发展计划?(9分)
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