浙江省2002年7月高等教育自学考试

市场营销学试题

课程代码：00058

一、填空题(每空1分，共16分)

1.营业推广是企业用来_______早期需求或强烈的市场反应而采取的各种_______促销方式的总称。

2.生产者市场的交易内容主要是_______和各项生产要素。

3.企业是根据两大类因素制定市场营销决策的，一类是_______因素；另一类是_______因素。

4.市场开发通常是指企业以_______产品开拓_______市场的方法。

5.企业患“竞争近视症”的根本原因是_______。

6.消费者的购买动机不是先天形成的，而是通过不断的_______和_______的积累而后形成的。

7.企业进入国际市场的最基本形式是_______。

8.增加产品线长度可以采取_______和_______两种策略。

9._______是最普遍存在的市场结构。

10.有效的市场细分应具备可测量性、_______和_______等特征。

二、判断题(判断下列各小题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“╳”。每小题1分，

共10分)

1.在收入不变的情况下，人口越多则对食物等生活必需品的需求量越大，反之需求量越小。(      )

2.生产资料的流通一般采取直接渠道，由购买者直接向生产者采购。(      )

3.如果企业的实力较弱，则应采取无差异性目标市场战略，以节省成本。(      )

4.地理组织法是组织市场营销部门最常见和最基本的方法。(      )

5.国际市场营销活动的主体是消费者。(      )

6.产品营销渠道是指产品的所有权从生产领域流转到消费领域所经过的通道。(      )

7.在完全竞争情况下，企业只能采取随行就市订价法。(      )

8.直接邮购营销是最古老的直复营销形式，也是当今最广泛的形式。(      )

9.产品生命周期是指产品从投入使用到被耗尽的整个过程。(      )

10.对于挑战者来说，侧翼进攻是一种最有效和最经济的策略。(      )

三、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共15分)

1.决定中间商市场地位的决策是(      )。

  A.供应商决策      B.价格决策        C.产品决策        D.供货条件决策

2.需求导向订价法是以(      )对商品价值的理解和需求程度为出发点的订价方法。

  A.企业       B.竞争者       C.政府       D.顾客

3.(      )是企业开展公共关系活动的基础。

  A.内部公众       B.政府公众       C.金融公众       D.消费者公众

4.汽车厂收购或兼并轮胎厂是实现(      )战略的表现。

  A.前向一体化       B.后向一体化       C.横向一体化       D.横向多角化

5.代理商的主要特点是(      )。

  A.不拥有产品的所有权      B.从事产品的购销活动

  C.获取进销差价      D.不是独立的法人

6.当新产品的试用率高，再购率低时，应该采取的对策是(      )。

  A.迅速投放市场       B.改进产品       C.加强促销       D.尽早放弃

7.冰淇淋店与房地产商是(      )竞争者关系。

  A.行业       B.形式       C.品牌       D.一般

8.国际市场细分最常用的变量是(      )因素。

  A.经济       B.政治       C.文化       D.地理

9.导致企业更新营销观念的直接原因是(      )。

  A.竞争者的增加      B.市场供求状况的变化

  C.社会生产力水平的提高      D.精神文明水平的提高

10.集中性目标市场战略的缺点是(      )。

  A.成本较高      B.风险较大       

  C.资源分散      D.难以提高市场占有率

11.产品组合的广度是指企业所拥有的(      )的数量。

  A.产品品种       B.产品品牌       C.产品项目       D.产品线

12.(      )是影响消费需求和行为的最基本因素。

  A.个人因素       B.心理因素       C.商品因素       D.文化因素

13.当产品处于投入期时，宜确定(      )广告目标。

  A.提示性       B.说服性       C.告知性       D.比较性

14.在直复营销的策划中，(      )是关键手段。

  A.建立全面而又准确的顾客数据库      B.组织合适的商品或劳务

  C.设计商品流动路线      D.选择有效的传媒

15.研究市场营销环境的目的是增强企业的(      )。

  A.产品开发能力      B.降低成本能力       

  C.市场应变能力      D.技术创新能力

四、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1分，共10分)

1.企业采取取脂订价策略有利于(            )。

  A.了解市场反映              B.取得丰厚的利润          C.迅速打开销路

  D.取得价格竞争力           E.取得价格调整的主动权

2.(            )是直接销售的方式。

  A.办公室推销       B.电子购物       C.寄放销售

  D.多层次传销       E.电话销售

3.当子公司所在的东道国出现(            )时，母公司或其它子公司应以转移低价向该子公司提供商品或劳务。

  A.较高的从价关税       B. 较高的公司所得税率       C.较高的政治风险

  D.存在外汇汇出限制       E.当地市场竞争激烈

4.市场营销观念的两个显著特征是(            )。

  A.突出产品销售       B.突出产品质量       C.突出以消费者为中心

  D.实行整体营销       E.重视社会长期利益

5.即使是直接重复购买型的决策，也需要经过(            )阶段。

  A.寻找供应商       B.确定订货       C.确定产品规格

  D.评价合同执行情况       E.选择供应商

6.市场细分有利于企业(            )。

  A.寻找新的营销机会       B.扩大产品的销售渠道       C.开拓市场

  D.降低市场营销成本       E.提高产品的竞争能力

7.名牌商品的特征是(            )。

  A.市场占有率高       B.使用寿命长       C.较高的知名度和美誉度

  D.给人以高档、豪华之感       E.优越的质量和服务

8.竞争控制的方式主要有(            )。

  A.过程控制       B.策略控制       C.信息控制

  D.实绩控制       E.预算控制

9.目前对企业营销活动产生影响的宏观环境特点主要是(            )等。

  A.消费结构正在发生变化       B.自然资源供应紧张       C.女性消费市场巨大

  D.居民总体收入水平还不高       E.维护消费者利益的组织迅速发展

10.消费者认为可信度高的信息是通过(      )而获得的。

  A.亲朋好友的介绍       B.大众媒体的报道       C.自己的使用经验

  D.厂商的广告宣传       E.消费者组织的推荐 

五、名词解释(每小题4分，共16分)

1.独家经销

2.市场细分

3.品牌

4.目录营销

六、简答题(每小题5分，共15分)

1.人员推销决策的内容包括哪些?

2.企业着手开发的新产品应具备哪些要素?

3.消费者市场的主要特征有哪些?

七、论述题(第1题8分，第2题10分，共18分)

1.试简述产品订价的基本程序。

2.企业的多角化增长战略主要有哪些形式?试分析当前企业实施多角化战略中的问题和对策。
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