浙江省2008年7月高等教育自学考试

保险企业经营管理学试题

课程代码：00081

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1.5分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.正确制定经营目标的关键和分解落实目标、监督控制目标的前提是（      ）

A.关键性原则
B.现实性原则
C.相机原则
D.可考核原则

2．保险企业顺利实施经营战略、拓宽经营环境和达到经营目标的保证是（      ）

A.科学的经营思想
B.完善的经营体制
C.健全的市场经济
D.政府的支持

3．保险企业的经营对象是（      ）

A.人的生命及其身体
B.保险利益
C.特定的风险
D.财产及其相关利益

4．美国特有的一种保险组织形态是（      ）

A.相互保险社
B.交互保险社
C.相互保险公司
D.保险合作社

５．区域性保险公司实收货币资本金不低于（      ）

A.2亿元人民币
B.3亿元人民币
C.4亿元人民币
D.5亿元人民币

6．我国保险法规定，保险公司组织形式应采取股份有限公司和（      ）

A.合作保险组织
B.公营保险企业
C.国有独资公司
D.有限责任公司

7．外国保险公司在我国设立营业性机构必须经营保险业务（      ）

A.10年以上
B.20年以上
C.30年以上
D.40年以上

8.保险企业的长期计划一般是指（      ）

A.3年以上
B.5年以上
C.8年以上
D.10年以上

9.根据某项指标以往的平均发展速度，来推算保费收入等数量指标计划数的一种统计分析方法是（      ）

A.静态分析法
B.动态分析法
C.比较分析法
D.先验分析法

10．按调查的组织形式不同，统计调查的方法分为定期统计报表和（      ）

A.专门调查
B.不定期统计报表
C.全面调查
D.非全面调查

11．保险展业的程序包括展业准备、接近展业对象和（      ）

A.签定合同
B.洽谈业务
C.介绍产品
D.填写投保单

12．保险人在进行展业管理时，需对保险标的进行深入的调查研究，以确定______，保证承保质量。（      ）

A.公平的保费
B.保险合同的内容

C.可保风险与不可保风险
D.保险金额

13．对已失效的保单档案应移交档案管理部门管理，保管期限为（      ）

A.2年
B.5年
C.8年
D.10年

14．根据承保的程序不同，保险承保的方式有门市承保、代理承保和（      ）

A.上门承保
B.经纪承保
C.网上承保
D.电话承保

15．在一定时期内，一定数量的风险单位可能遭受损失的次数或程度称为（      ）

A.损失程度
B.损失率
C.损失几率
D.损失确率

16．在保险理赔的程序中，受理案件包括接受报案、______、报告案情和编号立案。（      ）

A.提供证据
B.询问案情
C.登记案情
D.查抄单底

17．第一损失赔偿方式中的第一损失是指（      ）

A.保险费额
B.实际损失额
C.保险价值
D.保险金额

18．保险资金运用的可能性是由于保险资金的暂闲性和（      ）

A.盈利性
B.流动性
C.巨额性
D.安全性

19．保险企业流动资金的特点是很强的随机性和很强的（      ）

A.动态性
B.波动性
C.时间性
D.主观性

20．保险企业人力资源管理的特点包括差异管理、团队管理和（      ）

A.人本管理
B.文化管理
C.人文管理
D.自我管理

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.保险经营策略的内容包括（          ）

A.市场开发策略
B.市场创新策略
C.促销策略
D.营销策略
E.盈利策略

22．统计整理一般包括（          ）
A.统计分组
B.数据录入
C.统计汇总
D.编制统计表
E.数据分析

23．保险计划编制的经验判断法包括（          ）

A.管理人员判断法
B.业务人员判断法
C.市场调查法
D.客户意见法
E.专家意见法

24．保险防灾防损的基本方法是（          ）

A.参与配合
B.实际、有效
C.经常、及时
D.专业防灾防损
E.组织推动

25．保险准备金包括（          ）

A.未到期责任准备金
B.人寿保险责任准备金
C.未决赔款准备金
D.总准备金
E.到期准备金

三、名词解释（本大题共4小题，每小题3分，共12分）
26.保险经营环境

27．保险计划管理

28.保险统计指标

29．比例赔偿方式

四、简答题（本大题共4小题，每小题7分，共28分）
30．保险企业职工教育的途径。

31．保险企业经济核算的必要性。

32．保险资金运用的意义。

33．国际保险组织形式。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
34．试论述保险核保的重要作用。

35．试结合我国的保险市场，论述保险市场的特点。
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