浙江省2011年4月高等教育自学考试
保险企业经营管理学试题
课程代码：00081
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1.5分，共30分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.保险企业开展经营活动的依据和重要资源是(      )
A.市场意识	B.信息意识
C.竞争意识	D.公共关系意识
2.下列属于承保后风险控制手段的是(      )
A.按实际损失赔偿	B.规定免赔额
C.共同保险	D.实行比例承保
3.作为保险经营活动的科学基础和提高保险经营经济效益的保证的是(      )
A.劳动者	B.资金
C.经营技术	D.信息
4.在一个保险市场上同时存在两家或两家以上的保险公司，各垄断某类业务，相互间业务不交叉的垄断模式称为(      )
A.专业型完全垄断模式	B.地区型完全垄断模式
C.垄断竞争模式	D.寡头垄断模式
5.某保险企业2000—2004年的保费收入分别为300万元，350万元，390万元，460万元和510万元，则2005年的计划保费收入为(      )
A.545万元	B.560万元
C.582万元	D.665万元
6.赔付率是指一定时期内的(      )
A.营业收入与总成本之比	B.利润总额与保费收入之比
C.利润总额与总成本之比	D.赔款总额与保费收入之比
7.下列指标中，属于保险经营核算情况的指标是(      )
A.承保比重	B.承保数量
C.赔款金额	D.追偿收入
8.在保险统计的抽样分析方法中，抽取样本应遵循的原则是(      )
A.大数原则	B.随机原则
C.客观原则	D.代表原则
9.在兼职保险代理中，我国采用的重要形式是(      )
A.金融机构代理	B.行业代理
C.企业代理	D.群众组织代理
10.对于巨灾风险、农业保险和特约保险项目，通常采用的方式是(      )
A.共同承保	B.单独承保
C.全国统保	D.单一承保
11.美国健康保险条款规定，被保险人在损失发生后向保险人提出给付要求的时限是
(      )
A.24小时以内	B.10天以内
C.20天以内	D.30天以内
12.在企业财产保险中，不论财产存放在何处，原则上都属于保险责任范围的投保方式是
(      )
A.按账面金额投保	B.按科目投保
C.按估价投保	D.按协商价投保
13.王某将其家具投保，保险金额为5000元，保险期内因火灾造成损失4000元，出险时该套家具的市价为8000元，在第一损失赔偿方式下，保险人的赔偿金额为(      )
A.2500元	B.4000元
C.5000元	D.8000元
14.如果保险人向第三者追偿而得的金额大于其向被保险人支付的赔偿金额时，多余部分应
(      )
A.归保险人所有	B.归被保险人所有
C.由保险人和被保险人共有	D.退回第三者
15.在全国范围内开办保险业务的保险公司，实收货币资本不得低于(      )
A.2亿元人民币	B.3亿元人民币
C.5亿元人民币	D.7亿元人民币
16.保险公司从每年决算后的结余保费中提存，准备应付将来巨灾赔款责任的准备金是
(      )
A.未到期责任准备金	B.未决赔款准备金
C.总准备金	D.保险保障基金
17.我国金融保险企业财务制度规定，在保险企业的资本金中，固定资产净值所占比重最高不得超过(      )
A.30％	B.40％
C.50％	D.60％
18.保险公司的库存现金限额由银行和保险公司根据实际情况商定，一般(      )
A.1天至2天的零星开支为限	B.2天至3天的零星开支为限
C.3天至5天的零星开支为限	D.5天至7天的零星开支为限
19.在一定时期内，保险企业的利润总额与资本金的比率被称为(      )
A.利润率	B.资本金利润率
C.承保率		D.费用率
20.将劳动报酬与员工为完成岗位工作而投入的知识和能力挂钩的工资制度是(      )
A.技能挂钩工资制	B.业绩挂钩工资制
C.计时工资制	D.计效工资制
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.下列属于保险统计相对指标的有(         )
A.承保比重	B.承保数量	
C.赔付率	D.赔款额
E.险种比重
2.对于施救整理费用，保险人仅负责(         )
A.为施救已发生的灾害事故而支出的费用
B.必要的抢救费用
C.直接用于抢救保险财产的费用
D.正常生产经营中支付的费用
E.额外支付的费用
3.我国保险公司进行保险投资时应坚持的原则是(         )
A.安全性原则	B.收益性原则
C.公益性原则	D.流动性原则
E.短期性原则
4.下列属于保险促销手段中拉式策略方法的有(         )
A.人员推销		B.广告
C.新闻宣传	D.营业推广
E.公共关系
5.下列情况中，可以通融赔付的有(         )
A.赔案案情复杂
B.被保险人的故意行为
C.明显违背国家法律、政策的行为
D.保险条款不严谨
E.因投保人续保不及时而影响合同效力
三、名词解释(本大题共4小题，每小题3分，共12分)
1.保险企业管理体制
2.保险需求
3.兼职防灾防损
4.人力资源保护
四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)
1.简述人力资源管理的原则。
2.保险防灾防损的内容有哪些？
3.什么是保险市场，它具有什么特点？
4.简述保险企业的特点和性质。
五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.试述保险展业人员同展业对象洽谈业务时需要注意的问题。
2.试论应如何加强保险承保管理。

00081# 保险企业经营管理学试题 第4页 共4页
