全国2003年４月高等教育自学考试

现代管理学试题
课程代码：00107
第一部分　选择题（共40分）
一、单项选择题（本大题共3０小题，每小题１分，共3０分）在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.以泰罗为代表的科学管理理论产生于（　　）　　

A.国家管理中　　　　　　　　　　B.行政管理中

C.军事战略管理中　　　　　　　　D.工商企业管理中

2.国家的作用，除去其阶级统治的一面外，广义上表现为一种（　　）

A.政治管理职能　　　　　　　　　B.经济管理职能

C.社会管理职能　　　　　　　　　D.文化管理职能

3.在财务管理中，支出管理的起点是（　　）

A.支出控制　　　　　　　　　　　B.支出分类

C.支出预算　　　　　　　　　　　D.支出决算

4.通过会议的形式，邀集有关专家就某一问题畅所欲言，从中收集决策方案或评估方案的方法是（　　）

A.德尔斐法　　　　　　　　　　　B.提喻法

C.列名小组法　　　　　　　　　　D.头脑风暴法

5.运用数学模型方法进行的预测是（　　）

A.定量预测　　　　　B.定性预测　　　　C.类比性预测　　　　D.归纳性预测

6.指挥者的个人素质在指挥活动中体现出的权威是（　　）

A.传统权威　　　　　　　　　　　B.法规权威

C.人格权威　　　　　　　　　　　D.职务权威

7.运用经济、统计资料和技术手段测定完成一定任务的资源消耗标准，然后根据这一标准来制定计划的方法是（　　）

A.定额法　　　　　　　　　　　　B.比较法

C.整体综合法　　　　　　　　　　D.滚动计划法

8.中下层管理活动，尤其是基层管理活动，多采用的指挥类型是（　　）

A.直接指挥　　　　B.间接指挥　　　　C.会议指挥　　　　D.书面指挥

9.下级管理组织或人员主动向上级组织与领导表明自己的态度，提出自己的建议是（　　）

A.单向沟通　　　　B.反馈沟通　　　　C.正式沟通　　　　D.非正式沟通

10.实现部门之间利益协调的关键是资源配置，资源配置时应（　　）

A.以组织政策为依据　　　　　　　B.以职能目标为依据

C.以领导决策为依据　　　　　　　D.以民主评议为依据

11.双因素理论认为，人的需要可归纳为（　　）

A.成就需要和社交需要　　　　　　B.生理需要和安全需要

C.归属需要和权力需要　　　　　　D.保健需要和激励需要

12.所谓“日本管理经验”，其主要内容就是日本企业在管理中非常注重运用（　　）

A.行政手段　　　　　　　　　　　B.法律手段

C.经济手段　　　　　　　　　　　D.思想教育手段

13.1964年，美国心理学家弗鲁姆提出的研究需要与目标之间规律的理论是（　　）

A.系统理论　　　　B.强化理论　　　　C.期望理论　　　　D.公平理论

14.作为激励过程的一个重要环节，强化可以划分为（　　）

A.正强化和负强化　　　　　　　　B.主动强化和被动强化

C.直接强化和间接强化　　　　　　D.外在强化和内在强化

15.信息管理中对原始数据的排序、分类、计算等称为（　　）

A.数据的收集　　　　　　　　　　B.数据的处理

C.数据的传输　　　　　　　　　　D.数据的存储

16.有利于提高组织行为标准化水平的控制方法是（　　）

A.程序控制　　　　　B.预算控制　　　　　C.直接控制　　　　D.间接控制

17.协调是管理的重要职能，管理协调归根结底是正确处理（　　）

A.人与资源的关系　　　　　　　　　B.人与事的关系

C.人与人的关系　　　　　　　　　　D.组织与事的关系

18.主管人员运用指令来改变人和组织的行为使之符合计划和预设方案的要求，以利于管理过程朝着目标进展，这种控制属于（　　）

A.常规控制　　　　　　　　　　　　B.非常规控制

C.前馈控制　　　　　　　　　　　　D.反馈控制

19.把管理人员的工作划分为管理职能，并对各管理职能逐项进行研究的现代管理理论学派是（　　）

A.管理过程学派　　　　　　　　　　B.经验主义学派

C.社会系统学派　　　　　　　　　　D.决策理论学派

20.早期行为科学认为，提高生产效率的主要途径是（　　）

A.加强监督　　　　　　　　　　　　B.物质刺激

C.提高职工的满足度　　　　　　　　D.实现劳动分工

21.系统与环境之间每时每刻都在进行着物质、能量和信息的交流，这是系统的（　　）

A.整体性　　　　B.层次性　　　　C.动态性　　　　D.开放性

22公正性是人类最为古老的道德观念之一，人类社会之初就有了（　　）. 

A.政治的公正　　　　　　　　　　　B.法律的公正

C.报复的公正　　　　　　　　　　　D.交换的公正

23. 在目标管理中，建立目标体系的基础是（　　）
A.目标分解　　　　　　　　　　　　B.对策展开

C.目标落实　　　　　　　　　　　　D.明确目标

24.道德对人们行为起规范和制约作用的奥秘就在于增强人们的（　　）

A.自我调节能力　　　　　　　　　　B.自我约束能力

C.效率观念　　　　　　　　　　　　D.法律意识

25.组织目标是可以考核的，使目标具有可考核性的最简便的方法是（　　）

A.使之定性化　　　　　　　　　　　B.使之定量化

C.使之纵向分解　　　　　　　　　　D.使之横向分解

26.组织理论上把管理层次少而管理幅度大的结构称之为（　　）

A.扁平结构　　　　B.直式结构　　　　C.矩阵结构　　　　　D.直线结构

27.组织面临的环境愈复杂，其组织结构就愈趋于（　　）

A.集体化　　　　　B.分权化　　　　　C.部门化　　　　　　D.层级化

28.在现代管理中，居于核心地位的是（　　）

A.物财资源的开发与管理　　　　　　B.信息资源的开发与管理

C.人力资源的开发与管理　　　　　　D.组织资源的开发与管理

29.决定管理系统的性质、特点、结构和功能的首要因素是（　　）

A.组织目标　　　　　　　　　　　　B.组织规模

C.管理环境　　　　　　　　　　　　D.管理人员

30.在现代跨国界经营的早期阶段，母公司严密控制子公司，总是把母公司所在国的利益和价值强加于子公司，这种管理理念被称作（　　）

A.自我中心主义　　　　　　　　　B.民族中心主义　　
C.单中心主义　　　　　　　　　　D.多中心主义

二、多项选择题（本大题５小题，每小题２分，共１０分）在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选可未选均无分。
31.安德鲁·尤尔所强调的管理原则有（　　　　　）

A.机械原则　　　　　　　　　B.道德原则

C.法制原则　　　　　　　　　D.商业原则

E.效益原则

32.思想教育的最基本内容是（　　　　）

A.素质教育　　　　　　　　　B.理论教育

C.理想教育　　　　　　　　　D.道德教育

E.法制教育

33.指挥者的职位权力在指挥活动中体现出的权威是（　　　　）

A.技术权威　　　　　　　　　B.人格权威

C.职务权威　　　　　　　　　D.法规权威

E.现代权威

34.与其它管理职能相比，管理协调的基本特征是（　　　　　）

A.平等性　　　　　　　　　　B.互利性

C.主体广泛性　　　　　　　　D.结果不确定性

E.对象复杂性

35.当代跨国公司最常用的组织结构形式是（　　　　　）

A.职能分部的全球组织形式　　B.多维立体组织结构形式

C.产品分部的全球组织形式　　D.混合分部的全球结构形式

E.地区分部的全球性组织形式

第二部分　　非选择题　　（共６０分）
三、简答题（本大题共５小题，每小题６分，共３０分）

36.简述官僚制组织的基本特征。

37.简述要素与系统的关系。

38.简述影响管理宽度的因素。

39.简述人员培训的类型与做好人员培训工作应遵循的原则。

40.简述计划评审技术的作用和基本步骤。

四、论述题（本大题共３小题，每小题１０分，共３０分）

41.试述目标管理的要求。

42.举例说明预测与决策的关系。

43.依据公平理论，试述人们在产生不公平感时如何重新确立公平感。
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