全国2008年7月高等教育自学考试

现代管理学试题

课程代码：00107

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.管理起源于(      )

A.社会化大生产
B.工业化社会

C.人类的共同劳动
D.封建社会

2.通过对不同管理理论或方法异同点的研究，总结、借鉴或归纳出具有普遍指导意义的管理规律的方法属于(      )

A.比较研究法
B.定量分析法

C.历史研究法
D.案例研究法

3.于1911年发表其代表著作《科学管理原理》的作者是(      )

A.西蒙
B.韦伯

C.巴贝奇
D.泰勒

4.早期行为科学的代表人物是(      )

A.马斯洛
B.梅奥

C.赫兹伯格
D.麦格雷戈

5.根据所要解决的问题不同，决策可分为(      )

A.程序化决策和非程序化决策
B.初始决策和追踪决策

C.确定型决策和非确定型决策
D.平时决策和危机决策

6.关于决策，正确的描述是(      )

A.管理就是决策
B.决策就是选择

C.决策就是决定
D.决策就是计划

7.组织的主体是(      )

A.技术
B.资产

C.人员
D.信息

8.由最高主管至基层人员自上而下建立垂直领导关系而不设职能机构的组织是(      )

A.职能制组织
B.直线职能制组织

C.直线制组织
D.事业部制组织

9.不属于管理组织“三定”内容的是(      )

A.定职能
B.定机构

C.定编制
D.定岗位

10.人事考评中，因考评对象的某一特征突出，从而淡化甚至掩盖了其他方面的表现，造成考评结果不客观的偏差属于(      )

A.主观好恶偏差
B.近因效应偏差

C.晕轮效应偏差
D.暗示效应偏差

11.领导者强制性影响力的产生因素中不包括(      )

A.传统因素
B.职位因素

C.资历因素
D.才能因素

12.关于人性的假设，X理论建立的基础是(      )

A.经济人假设
B.自我实现人假设

C.普通人假设
D.复杂人假设

13.在管理方格理论中，表示为任务型领导方式的是(      )

A.（1，1）
B.（1，9）

C.（9，1）
D.（5，5）

14.期望理论属于(      )

A.过程型激励理论
B.行为改造型激励理论

C.内容型激励理论
D.自成一体型激励理论

15.20世纪60年代，美国行为科学家亚当斯提出的理论是(      )

A.期望理论
B.强化理论

C.公平理论
D.行为矫正模型

16.造成沟通对象障碍的原因是(      )

A.注意力不集中
B.编码不适当

C.表达不清
D.惰性

17.当协调对象较多、协调范围大、各种思想认识并存的条件下，宜采用的方法是(      )

A.建议说明
B.思想教育

C.冷处理或缓冲
D.酝酿协商

18.“治病不如防病，防病不如讲卫生。”根据这一说法，最适合的控制方式是(      )

A.前馈控制
B.实时控制

C.反馈控制
D.现场控制

19.控制的过程不包括(      )

A.确立标准
B.检查实际绩效

C.纠正偏差
D.进行反馈

20.问卷法的优点不包含(      )

A.问卷法能在较大范围内进行

B.问卷法具有很好的匿名性

C.问卷法回收率高

D.问卷法便于对所得资料进行定量处理和定性分析

二、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21.管理学把与管理活动有关的生产力、生产关系和__________等方面的问题作为研究对象。

22.法约尔提出的14项管理原则中，__________原则，指无论什么时候，一个下属都应该接受而且只应接受一个上级的命令。

23.按决策目标涉及的规模和影响程度，决策可分为战略决策和__________。

24.按照一定的程序设立，具有明确的组织目标、机构与职位体系和规章制度的组织是__________。

25.人事考评中，__________偏差是考评者对某一类人员笼统、机械、僵化的主观认识影响考评结果而形成的误差。

26.人性的四种假设包括经济人假设、__________假设、自我实现人假设和复杂人假设。

27.根据斯金纳强化理论，__________是通过对某种行为予以鼓励、肯定、奖赏，使之更加频繁地发生并不断强化。

28.沟通的基本模型由__________、信道和信宿三部分组成。

29.常用的沟通有链式沟通、轮式沟通、全通道沟通、环式沟通和__________沟通等五种方式。

30.控制的目的是要保证实际工作与__________一致。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31.行为科学

32.职位描述

33.领导

34.目标

35.观察法

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

36.简述现代管理理论的主要学派。

37.简述理性决策模式的主要内容。

38.简述组织生命周期理论。

39.简述传统人事管理与现代人力资源管理的区别。

40.简述领导特质理论。

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

41.试述内部提升的含义及其优缺点。

42.试述网络计划方法的作用。

六、案例分析题(本大题10分)

43.案例：ABC公司是一家民营制鞋企业，公司张总经理通过学习有关激励理论，受到很大启发，并着手付诸实践。他赋予下属员工更多的工作和责任，试图通过赞扬和赏识来激励下属员工。结果事与愿违，员工的积极性非但没有提高，反而对张总经理的做法强烈不满，认为他是在利用诡计来剥削员工，张总经理陷入了困境。

根据马斯洛的需要层次理论，分析张总经理做法失败的原因并提出对策建议。
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